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INTRODUCCION

La crisis sanitaria producida por el coronavirus ha dado lugar a importantes cambios en el

comportamiento del consumidor. Se observa un mayor uso de la tecnologia para realizar
cierto tipo de compras no presenciales, acompafiado de un aumento en veespyeasal

que sugieren que el uso del dinero en efectivo en Colombia esta declinando aceleradamente.

La Federacion Nacional de ComerciantédENALCO, ha querido examinar el
comportamiento reciente de los consumidores en relaciéon con los métodos de pago que
utilizan para realizar sus compras. Para ello pasamos revista a la informacion que procesay
divulga el Banco de la Republica. Se trata de enadmtralidez a la hipotesis segun la cual

los colombianos han reducido la utilizacion de dinero en efectivo durante la pandemia
originada por el coronavirus y examinar cuanto han migrado hacia los medios de pago
electronicos. Una primera pesquisa nos odgina serie de dudas al respecto, porque si bien

es cierto hay una mayor propension por parte de los compradores a utilizar medios digitales,
la pandemia ha recortado ingresos de la mayoria de compatriotas provocando
empobrecimiento y aumentos en las indgdes y ello podria estar aumentando el uso del
dinero. Al revisar las estadisticas monetarias nos encontramos con que en este 2020 la
demanda por dinero en efectivo esta creciendo notoriamente frente a lo observado en el
pasado reciente.

En esta invegjacion examinamos el comportamiento de los agregados monetarios y
consultamos la opinion de grandes, medianos, pequefios empresarios, asi como
microempresarios representados por los tenderos de barrio, acerca de la utilizacién del dinero
en efectivo en susransacciones, tanto en compras como en ventas. Presentamos los
resultados de este ejercicio, que no solo comprendié la hechura y diligenciamiento de
encuestas con validez estad2stica sino | a
profundizar en larespuestas obtenidas y encontrar explicaciones a ciertos comportamientos
de los empresarios del comercio al respecto.

Auscultamos igualmente la opinion de los consumidores, encontrandonos con que no parece
existir aversion al uso del dinero en este. &3 percepciones, tanto de comerciantes como

de consumidores sobre la relacion costo/beneficio de utilizar medios de pago electronico
arrojan resultados que ameritan reflexion entre varios agentes econémicos en patrticular el
sector financiero. Nuestrosllazgos los contrastamos con los obtenidos por estudios muy
recientes realizados por el Departamento de Investigaciones Econdémicas del Banco de la
Republica donde demuestran que a los comerciantes en general les resulta mas costoso
recibir medios de pagalectrénicos en comparacion con el efectivo.
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En este documento también examinamos distintos estudios realizados por comunidades
cientificas sobre los riesgos de utilizar efectivo en estos tiempos de pandemia. Quisimos
encontrar evidencia de que el viB8BRS CoV-2 se haya propagado a través de los billetes

y no se encontrd. De acuerdo con los documentos consultados. Es cierto que el virus que
provoca el Covidl9 puede permanecer cierto tiempo en los billetes, igual que sucede con
otras superficies. Sinm&argo, la probabilidad de contagio a través del efectivo "es muy
baja" en comparacion con otros objetos. Organizaciones internacionales de enorme peso
académico y decisorio como la Organizacion Mundial de la Salud y el Banco Central
Europeo han manifestadjue con las adecuadas medidas de higiene, el uso del dinero no
conlleva un mayor riesgo de contagio que otros materiales, como el plastico de las tarjetas
débito y crédito o una varilla del bus.

En general el presente estudio apunta a demostrar gispdmithilidad del efectivo resulta

clave para la reactivacion econémica pues representa un excelente, quizds Unico activo
refugio verdadero durante episodios de recesién. También parece relevante subrayar que el
dinero efectivo y la digitalizacién no sercluyentes el uno del otro, pues ambos hacen parte

del ecosistema de pagos que las personas deben tener disponibles como alternativas para
escoger el de su conveniencia.

Este documento fue elaborado a solicitud de FEDESEGURIDAD. Sobra agregar que
FENALC O actud con total independencia en la construccion y elaboracion del mismo. Para
facilitar su lectura, el informe esta dividido en 17 pequefios capitulos incluyendo esta
introduccién. Inicialmente destacamos la importancia del dinero efectivo en la spgiedad
hacemos una corta referencia al papel estratégico de las compafias transportadoras de
valores en el sistema econdémico y empresarial. Seguidamente se sefialan los diferentes
pronunciamientos de politica realizados por las autoridades monetarias eacgreasiel
coronavirus y el uso de efectivo para luego sefalar los principales documentos colombianos
gue ponderan la digitalizacién y los estimulos a la bancarizacion y se refieren en términos
Afdespectivoso al uso del elds enditcadore® monekarnios e g u i ¢
antes y durante la pandemia destacando el notorio incremento en el uso del dinero en
efectivo.

Luego nos referimos a la evidencia cientifica de las posibilidades de contagiarse via uso de
billetes y monedas e incluimosunapatd e nomi nada AToconef o, (To
Subrayamos un estudio publicado en noviembre de 2020 del Banco de la Republica en el
gue demuestra que recibir medios electrénicos por parte de los comerciantes resultaria mas
costoso que aceptardinelouego se muestran | os resul tado:
realizados con comerciantes en general, los tenderos de barrio, los almacenes de gran
formato y el publico en general. Los hallazgos obtenidos proporcionan elementos de junio
ciertos del por géiel efectivo es el medio de pago mas utilizado por los colombianos, razones

gue no solamente tienen que ver con la informalidad sino también con la racionalidad de los

8
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agentes economicos. En la parte final presentamos algunos elementos de juicio aleededor
los hallazgos hechos, planteamos algunas sugerencias de politica publica y de como superar

nuestro atraso en materia de inclusion y alfabetizacion financiera, para cerrar con las
conclusiones.

6 & FedeSeguridad

Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada
1945 - 2020 LA FUERZA QUE UNE
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1. EL EFECTIVO: INOCULTABLES BENEFICIOS PARA LA
SOCIEDAD

Lo primero que queremos subrayar es glLefectivo es necesario para el correcto
funcionamiento de la economia. El efectivo es clave para la economia de cualquier pais,
y para el caso de Colombia, es un método de pago fundamental. De hecho, en la region,
somos uno de los paises que mas usteelieo para las transacciones personales.

Pueden al menos identificarse cinco razones por las cuales el dinero en efectivo seguira
siendo protagonista de la economia durante mucho tiempo. De acuerdo con el portal espafiol
elconfidencial.com, una primera razén es la seguridad: el dinero es cqonéidhlsificacion

de billetes es hoy en dia una remota posibilidad. En cambio, la vulnerabilidad de los nuevos

medios de pago hace que la actividad delictiva se concentre en estos formatos. La actividad
de los hackers se amplifica y desocupan cuentasbasade manera virtual.

En Colombia, durante la cuarentena se aument6 en 18 % el fraude en canales virtuales y se
redujo en 40 % en sitios fisicos. Hay creciente preocupacién entre las autoridades y los
banqueros por el crecimiento de los robos en ke nu
https://www.semana.com/economia/articulo/hack@nentashancariagjuetarnseguros
sonlos-bancoscolombianos/687156/.

Inclusive se ha alertado de la posibilidad de que una aplicacién pueda robar las claves y
hacer compras sin necesidad de dispdakplastico. En este afio en Colombia las denuncias
por engafios bancarios han aumentado mas de 50%, relacionados principalmente con la

banca m-vil. AAunque el sistema financiero
colaboracién y alerta de losudadanos son fundamentales para ir un paso adelante de los
delincuenteso, han mani festado recientement

tecnologia fallara el efectivo seria clave.

Una segunda razén de peso es que imprimir papel moneda bemamienta de los estados

para participar en el desarrollo de la economia y financiar parte de sus gastos. El costo de
fabricacion de un billete es inferior a su valor nominal y ello le brinda una ganancia al Banco
Central. Esto se ha denominado "se@d@". Igualmente, el dinero en efectivo es una
alternativa de ahorro cuando los intereses que pagan los bancos son negatiaos.
actualidad, los intereses ofrecidos por depdsitos de ahorro a la vista en Colombia estan por
debajo de la inflacion, asunsobre el que mas adelante haremos de nuevo referencia.

Tercero, seg¥n describe elconfidencial.com
relaciones socialeso. Adem8s, per mite prese
la fiscalizacion inStucional o comercial, y su posesién genera confianza (factor ahorro y

10



FENALCO

1945 - 2020 LA FuERzA QUE UNE

disponibilidad de efectivo) y seguridad (valor refugio). Un cuarto factor que motiva a la
gente a tener y manejar efectivo es que el uso de medios electronicos implica pagar unos
coste extras como las cuotas de manejo, tanto para tarjetas de crédito como débito.
Agreguemos que al diferir los bancos las compras en 12 o 24 cuotas, se puede estimular a
algunos consumidores a gastar mas de lo que pueden pagar y generarle problemas
econdémios.

Por ultimo esta la universalidad del dinero. El efectivo es el medio de pago mas accesible y
siempre funciona. Y, algo muy importanpermite superar la brecha social entre usuarios
digitales y analdgicos que genera la falta de acceso a la tecndJogiacompilacién de
Mastercard Internacional que se ilustra en el grafico No. 1 revela que sorprendentemente y
contrario a lo que se piensa, el uso del dinero en efectivo estd muy extendido en paises
desarrollados.

En el caso colombiano el uso del efieetesta muy arraigado y, como lo sefialaremos mas
adelante, aun en la actual crisis originada por el covid 19 la demanda por billetes ha tenido
un crecimiento inusualmente elevado. Por ejemplo, estadisticas de 2017 del Banco de la
Republica muestran comaasdel 98% de las transacciones realizadas por la ciudadania se
realizan con billetes. en la medida en que el valor de la compra aumenta, aparecen otros
métodos dgago,pero inclusive ante transacciones de un valor superior al millon de pesos
la utilizacidn del efectivo predomina ampliamente.

Grafico 1. Uso del efectivo

+ India * Brasil * USA « Bélgica
* ltalia » Espafia * Australia « Canadi
* Rusia + Japon * Alemania « Francia
+ Arabia Saudi * Corea * Paises Bajos
+ UAE « Singapur
+ Colombia + Suecia
« UK

Fuente: MasterCard Advisors

El andlisis de la publicacion especializada concluye con una sentencia que compartimos: Si
se prohibieran los pagos con dinero en efectivo, los sectores mas desfavorecidos de la

11
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sociedad no podrian en forma expedita acceder al consumo y las desigualdates se
incrementarian. La convivencia de los distintos sistemas de pago es la opcién mas logica.

Grafico 2. Participacion Porcentual de los instrumentos de pago por valor de la
transaccion.

m Efectivo ™ Tarjeta débito Tarjeta Crédito
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10.000 28.000 60.000 150.000 300.000 600.000 1.500.000 ymas

Valor de la ultima transaccién (COP)

Fuente: Banco de la Republica, 2017

Una buenasintesis de la importancia mayuscula del efectivo la constituye la observacion
gue hace Juan Carlos Le-n Rubi o, director
representa el Unico activo refugio verdadero durante los procesos de recesion del mercado.
Cuardo el mercado esta en crisis, el valor de la mayoria de las inversiones cae abruptamente,
pero la disponibilidad del efectivo seguira representando valor para las economias. Si las
economias quieren reactivarse y recuperarse, no es una opcion limitardel e$ectivo,

pues podr2a redundar en una ralentizaci - -n

Un elemento adicional para comprobar la importancia mayuscula del dinero en efectivo en
nuestro pais es examinar la proporcion de personas adultas que pgsees productos
financieros. El Banco de la Republica publico los resultados de una encuesta realizada en
2019 sobre el particular. Ver Los grafica No. 3.

Los resultados de la encuesta indican que el 39,9% de la poblacién tiene cuentas de ahorro,
26,5%tiene tarjeta débito, y tan sélo el 15,7% tiene tarjeta de crédito. La poblacion que
respondi6 tener al menos un producto financiero corresponde al 47,7%, lo que sugiere que
la poblacién no bancarizada es mayoritaria, contrario a lo que expresan ottas €len
informacion como Asobancaria, el DNP y la Banca de Oportunidades, asunto sobre el cual
se hara referencia mas adelante.

12
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Graéfico 3. Tenencia de medios e instrumentos de pago.
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EL EFECTIVO ES MUCHO MAS

Por: Nicolas Boterd Paramo Gauvirial
Director Ejecutivo
FedeSeguridal

A pesar de que el efectivo ha sido, durante siglos, el principal medio de pago de las di
naciones se debe anotar que ha sido mucho més que eso. Parte de la relevancia y |a
del efectivo, del papel moneda, radica en que no es solo un nmegagd mas, que, al
hoy, se mantiene en el primer lugar de medios de pago del mundo, sino que tig
profunda importancia historica, social y cultural para los paises.

Es posible que al ser el efectivo un elemento constante en nuestra vida dxageyabsug
particularidades y demos por sentados sus beneficios. ¢ Nos hemos preguntado la re
de las figuras impresas en los billetes o el aporte cultural que tiene la representativi
ciertas personalidades en nuestra sociedad? Grabar la efitge proceres de |
independencia, de artistas o de cientificos en la practica ha generado identidad sociof
y cohesion social en las naciones.

A esto se suma el hecho de que el efectivo ha constituido una de las mayores rede
de la histora, al facilitar la interaccién entre distintos paises. Todavia ese contacto pg
crear relaciones con otros. El éxito del efectivo como red social radica en que su sign
es un lenguaje universal, que permite que al valor que se representa emosurdeion,
sea aceptado como elemento de cambio.

Igualmente, el facil acceso al dinero en efectivo se debe a que este no condiciona
caracteristicas sociales, econémicas o geograficas de los usuarios. Esta propiedad
otro de los garantede su popularidad a lo largo del tiempo, dado que el efectivo no reg
de infraestructura tecnoldgica, algun tipo de red ni de un cierto nivel educativo o cl
para estar familiarizado con su funcionamiento. De esta forma, el efectivo traspasa
socioeconOmicas, haciendo que los individuos y organizaciones pueden interacty
todos los agentes del mercado en igualdad de condiciones.

Esta accesibilidad a lo largo del tiempo ha hecho al efectivo merecedor de una co
total, permitiendoque sea el medio de pago que cuenta con estatus de curso lg
practicamente todos los paises del mundo, lo que le otorga estabilidad y segurid
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formato sencillo lo hace altamente eficaz, consiguiendo una alta penetracion
envidiable capacidé de adaptacion, ya que ha sobrevivido a profundos cambios pol
sociales y culturales sin perder su rol protagonico en la economia mundial.

La vigencia del efectivo a través del tiempo comprueba que es realmente eficiente.
ante cualquier ambio se debe analizar las diferentes cualidades que mantienen al ¢
tan vigente hoy en dia, como hace 200 afios.
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2. SECTOR DE TRANSPORTE DE VALORES: DE IMPORTANCIA
ESTRATEGICA

En 2018 Fedesarrollo realiz6 una investigacion sobre las empresas de vigilancia privada.
https://www.repository.fed@srollo.org.co/bitstream/handle/11445/3689/CDF_No_65 Juli
0_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Dedica un capitulo sobre las empresas de transporte de valores y enfatiza en que este es un
servicio que permite a muchos usuarios de diferentes seitoresa s | adar su di ne
de valor, asi como transferir los riesgos inherentes a esta actividad mediante mecanismos
especializados que involucran a personas, dispositivos tecnoldgicos y procedimientos
especificos, debidamente coordinados entre siekobjetivo de disminuir la probabilidad

de un siniestro, no solo durante | a realiza
Parte fundamental de la labor de estas empresas es distribuir los billetes que emite el Banco

de la Republica hacia labca comercial para que lo almacenen en bévedas.

Fedesarrollo resalta la existencia de ocho empresas autorizadas por la Supervigilancia para
transportar valores. EI mas reciente reporte de esa entidad sefiala que hay nueve. Explica que
con los afios, los pécios ofrecidos por las transportadoras de valores han aumentado para
ofrecer servicios méas tecnificados como las maquinas para la recepcion del efectivo
automatizadas, con seguimiento en linea.

Las transportadoras de valores permiten mantener el fojstante de dinero en
instituciones financieras, en particular los bancos, en cajeros electronicos, en interior de
cadenas de almacenes, centros comerciales, restaurantes, etc. El valor agregado ofrecido por
estas compariias es mucho méas grande dell guaginario colectivo supone. Una lista no
exhaustiva de los servicios que brindan, aparte de transportar valores incluye:

Custodia de valores.

Recaudo de dinero.

Traslado de ndmina.

Pago fisico y directo.

Recoleccion en cajas de seguridad en establecios comerciales.
Servicio de abastecimiento de cajeros automaticos.
Mensajeria nacional e internacional.

Transporte en diferentes modalidades: terrestre y area.
Preparacion de remesas y dotaciones.

Cajero en sitio.

Conteo, verificacion, clasificacion.

Recepcion del efectivo automatizada.

O¢ O¢ O¢ O« O¢ O¢ O« O¢ O¢ O¢ O¢ O«
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0 Servicio ajustado a la medida de las necesidades del cliente y sector econémico.

Las empresas de seguridad encargadas de prestar el servicio cuentan con vehiculos
blindados, bovedas, sistemas tecnolégicos avanzados y personal especializado en este tipo
de proteccion. Mas especificamente, disponen de sofisticados equipos de segma@ad co

los siguientes:

Sistemas de alarma.

Controles de acceso.

Cerraduras electronicas.

GPS.

Re contadoray clasificadoras de billetes y monedas.
Sensores.

Software especializado de acuerdo al servicio.
Simuladores.

Lectoras de huella digital.

Equipos devideo de grabacion digital.
Céamaras de transmision remota.

Gas lacrimogeno.

Suministro de oxigeno.

Camaras periféricas.

Disparadores.

Acero balistico.

O« O O« O« O¢ O¢ O« O« O« O« O« O« O« O« O« O«

Es f8cil colegir que, fAadem8s de ser un sec
esintensivo en uso de capital, de grandes chequeras y donde constantemente se deben
renovar centros |l og2sticos y veh2cul os par a
https://www.eltiempo.com/economia/empresasfiagsvasmovidasentransportede-
valoresen-colombia352644

Varias de las firmas transportadoras de valores comienzan a ofrecer a sus clientes
comerciantes servicios @etomatizacion que les permiten liberar horas de tiempo.

Permanentemente los bancos transmiten sefiales acerca de la desaparicion del dinero en
efectivo y que ésta solo es cuestion de tiempo. Sefialan que las sociedades pueden funcionar
sin efectivo y queestrata de un proceso lento pero irreversible. Estas posturas, muy serias y
documentadas, nos recuerdan aquellas versiones que con gran despliegue se publicaron en
Colombia a finales del siglo pasado que dan por hecho que en el breve lapso de unos diez
afcs la figura de la tienda de barrio dejaria de existir. Hoy, 2020, cerca del 50% de las
compras de bienes de consumo bésico se distribuyen via la tienda de la esquina.
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Lo que si se puede afirmar con un poco de mas certeza es que aqui el fin del stéctivo e
muy lejos todavia pero hay desarrollos tecnolégicos que pueden permitir acelerar el paso
para disminuir el efectivo, siempre y cuando los costos para los agentes econdmicos no sean
desmesurados.

Es mas, las firmas que directa o indirectamente depesd alto grado del efectivo para su
normal desenvolvimiento, caso concreto las firmas transportadoras de valores, deben
entender que en el largo plazo (en Colombia puede significar unas cuantas décadas), una
notoria disminucion de la circulacion de bifle y monedas en la economia puede poner en
peligro la estructura actual de tales organizaciones. Inclusive podria registrarse un tipico
caso de fimiopza del mar ketingo.

Este término fue acufiado p®heodore Levitty se relaciona con el hecho de definir el
mercadode referencia en términos del producto y no de la necesidad que satisface. Los
productos no se venden por el biensérmismo sino por la funciéon que cumplen y la
necesidad que satisfaceviuchascompafiiase enfocan en mejorar guoductoy no en

atender directamente lagcesidadedel cliente. Explican los textos basicos de marketing

gue numerosos empresarios basan sus decisionemgiesaen las circunstancias que
ocurren en el momento, y dejan de lado lo que probablemente le ocurrira a su industria en el
futuro. La miopia de marketing, como la definié Levitt, es el fracaska ddministracion

para reconocer el alcance de su negocio, debido a que su estrategia se centra en el
producto/servicio y no en el beneficio que busca o percibe el cliente al adquirirlo.

Al parecer el almendron esta en que las organizaciones, susvdgeob siempre saben
responder (o responden inadecuadamente) a la preguni@eg negocio estam@0 lo que

es lo mismo, la declaracion de su misién estratégica es demasiado limitada o demasiado
general, razén por la cual se recomienda que dicha ndeberia estar enfocada en los
mercados a los que atiende y en los beneficios que buscan los clientes.

Fedesarrollo, en un estudio presentadgun de 2018 titul ado ASect «
vigilanciapr i vadao
https://www.repository.fedesarrollo.org.co/bitstream/handle/11445/3689/CDF_No_65_Juli
0_2018.pdf?sequence=1&isAllowed=gnenciona una reduccion en el uso de dinero en

efectivo para las transportadoras de valores represemtaiesgoa | ar go pl azo.
obstinte, la demanda por efectivo continla siendo alta y...por ahora no se percibe como un
riesgo inmediatoo, puntuali za.

De los didlogos que hemos sostenido con algunos lideres del sector, se desprende que en las
firmas transportadoras de valores existealeepc auci - n de no sufrir fAm
tienen claro que la mision de estas firmas especializadgenesar valor para sus clientes,

la sociedad y accionistas ofreciendo soluciones de seguridad integrales y especializadas
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contando con la tecnolagimas avanzada y el talento de los mejores profesionales. No
circunscriben su actividad simplemente al transporte y custodia de dinero.
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3. LOS ENFOQUESDE LA BANCA EUROPEA

Los ejecutivos del BBVA afirman que la labor de las instituciones financieraas(y s
desarrollos tecnolégicos y aplicaciones), asi como el apoyo de los propios reguladores
nacionales resultdecisivaen este camino al fin de efectivo. Un camino que reducira la
economia sumergida y los pagos procedentes de actividades ilicitas que huyen del control y
la trazabilidad que proporcionan las transacciones digitales.

En notas periodisticas colgadas en lgipeé web, los comunicadores del afamado banco
insisten en que el desarrollo de nuevas tecnologias, unido a la generalizacion del acceso a
internet maovil,estamarcando el siglo XXl como la era de la revolucion en estas nuevas
formas de pago. El uso de biks, monedas e incluso las propias tarjetas de plastico,
comienza a quedar relegado y, el mévil ocupa su lugar, hasta convertirse en la forma de pago
preferida por buena parte de la poblacién, especialmente, los mas jovenes.

ALos menor es nddd% raemnos deeratitadag @derefeativo que la media de la
poblacion espafiola, mientras que los mayores de 60 afios retiran un 33,2% mas de dinero en

cajeros que el resto. La preferencia de | o
grandes poblacionggonde un 83,7% son transacciones con tarjeta frente a un 16,3% de
retiradas de efectivo. AdemS8s, |l a tendenci

tres afios el porcentaje de retiradas de efectivo ha bajado 7,2 puntos enauaades €n
Espafa) para este grupo de edado.

ARA medida que | as generaciones de mayor ed
nuevas generacioned que prefieren los medios de pago electrordicoaos acercaremos
a una sociedad si n e ftandoséxpedos@echbaned. | ar go pl a

En otro escrito reciente, aseguran que pagar con tarjeta no solo es cada vez mas frecuente,
también es un gesto cada vez mas cotidiano, ya que los datos apuntan a que se emplea, cada
vez mas a menudo y para importes cada vez mas pequefios en las grahded eis . n Al
aumentar su frecuencia, el valor medio de los pagos con tarjeta en las grandes ciudades ha
bajado desde |l os 75,9 euros de media en ma\)
explican desde BBVA Data & Analytics.

Es decir, en tres afios elgmamedio con tarjeta en grandes ciudades ha descendido en mas
de 10 euros, lo que apunta a que la tarjeta ya no se usa excepcionalmente o para grandes
compras. En cambio, este fenbmeno no es tan relevante en ciudades medianas y pequefias,
donde el importe edio del pago con tarjeta tan solo se ha reducido en 4,6 y en 3 euros
respectivamente. Agregamos nosotros que en Colombia resultaria exético comprar una
mercancia de bajo monto o pagar un servicio idem, por ejemplo un pasaje en Metro, con
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dinero pléastico.E | costo de cada fAtarjetazoo par a
electrénicos, seria proporcionalmente muy alto en relacién con el importe total de la compra.

La regulacion también ha tenido un efecto en esta evolucion: en 2014 entré en vigor en

Espa@ | a o6Ley 18/ 2014 de aprobaci-n de med

competitividad y | a eficienciab6, a trav®s
las comisiones que los comercios debian pagar para aceptar el pago con tarjeta. De est
forma, se favorece que tanto comercios como usuarios hicieran un uso mas frecuente de este
medio de pago, también para pequefias cantidades; e incluso que desaparecieran los limites
de importe minimo en algunos comercios.

Ajustes de este tenor en la matividad colombiana serian bien recibidos por el puablico en
general, por las empresas, los usuarios de la banca y por quienes propenden desde muchos
flancos por estimular la formalizaciébn empresarial y laboral.

También desde el viejo continente llegeoanfoque de una voz autorizada.

Un articulo de Howard Davies, Presidente del Banco Real de Escocia y que fue profusamente

d

di vulgado en medios especializados interna

COVID-19 <con el di ner oce qua endok dltomios afias 2 Euromacelo n o
efectivo ha retrocedido como mecanismo de pago. La crisis del GO¥Iita dado a la

gente otro motivo para mantenerse alejada de los billetes. Se dio mucha difusién a la noticia
de que pueden transmitir el virus, doe llevé a muchas tiendas a colocar carteles para
informar que Ano se acepta efectivoo.

E I alto ejecutivo dice sin tapujos: fnAEsa hi

Organizacion Mundial de la Salud afirmé que no existe evidencia de qukillietes
transmitan el coronavirus. El virus sobrevive el mismo tiempo en las tarjetas plasticas y cita

a Christine Ta#Burkard, una experta en enfermedades infecciosas de la universidad de
Edimburgo, quien afirmé dijo que los billetesnosonunvect@arr a el coronavir

u

gue alguien | os use billetes para estornuda

La mala publicidad redujo el primer mes de la crisis el uso del efectivo. En el Reino Unido
cayo un 60 % y el volumen de las transacciones se redujo a la mitad. Eal lgsrencuestas
realizadas sobre el particular en el primer semestre de este afio en distintos paises sefalan
gue la mayoria de los encuestados dicen que prevén usar menos efectivo en el futuro.

Davies se declara escéptico acerca de la desapariciomded @n el futuro inmediato y

aduce sus razones: En primer lugar, aunque la cantidad de transacciones realizadas con
efectivo ha disminuido, el volumen de efectivo en circulacion en realidad ha aumentado en
muchos paises. Desde finales del afio pasaddoeldela moneda en circulacion aumento
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el 8 % en ltaliay el 7 % en EE. UU. En Colombia también ha sucedido un hecho similar,
gue se ha acentuado en este afio de pandemia.

Otra razén de peso citada por el ejecutivo britanico es que habria una reatiticen p

enérgica contra la eliminacion de instalaciones que manejen efectivo. Se cita el caso reciente

del Banco de Canada, que pidi6 a los minoristas que sigan aceptando efectivo para evitar la
exclusion financiera, ya que a la gente sin acceso a cumanaarias y tarjetas les resulta
imposible hacer compras. Nueva York, San Francisco y el estado de Nueva Jersey
prohibieron a los minoristas rechazar el efectivo, subraya el articulo. Incluso en Suecia hay
campafas para que los consumidores mas pobrearpseguir usando papel moneda. En el
Reino Unido, el gobierno public- un infor me
obligatoriedad de mantener una gran flota de cajeros automaticos en todo el pais, aun cuando

Su uso se esta reduciendo rapidamente

Mister Davies concluye su ensayo dejando un mensaje claro y otro mas audaz: El primero

es que es demasiado pronto para escribir el obituario de Don Billete. La demanda de sus
servicios sigue siendo sélida. El segundo mensaje es de advertencia adeschatrales,

que podrian quedarse sin oficio y sin la posibilidad de generar rentas por el hecho de emitir
bill etes. En sus propias palabras, it al Ve
servicios digitales a organismos no bancarios, en pargeevitar la pérdida de los ingresos

por sefioreaje, que enriqueceran a Facebook en lugar pero a menos que los bancos centrales
también quieran ingresar en el negocio de la asignacién de créditos, les conviene evitar la
desintermediacion a gran escalaglél st ema bancari oo.

El autor considera que en un par de afios se tendra un sistema de pagos mixto: el efectivo

mantendra su lugar, que serd mas modesto que en el pasado, junto con diversas tarjetas y
transferencias digitales directas.
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4. EL LIBRO GORDO DE LA BATALLA CONTRA EL EFECTIVO

El sector financiero colombiano ha sido un entusiasta defensor del uso de pagos electronicos

y un fuerte cr2tico del uso del efectivo.
costos econdmicos y sociale€Reduce el potencial de crecimiento econémico, genera
ineficiencias que promueven la economia sumergida (puesto que las transacciones realizadas
por este medio no tienen trazabilidad), reducen la capacidad de control fiscal facilitando la
evasion y eluside impuestos, facilita la financiacion de actividades ilegales y promueve

|l a informalidado, sefala el documento de As
la masificacion de los pagos electronicos, fechado el 25 de abril de 2016 publicado en su
bdetin La Semana Econdmica.

Al migrar de pagos en efectivo a pagos electronicos todos los actores del ecosistema de pagos
obtienen beneficios, agrega.

La Asociacion Bancaria abander6 en 2016 el llamado Proyecto F, el cual fue apoyado por el
gobierno anted r . Se trata de fAuna ruta interinst.i
pagos electr-nicos en el paz2so. De acuerdo
barreras que impiden la masificaciéon de los medios de pago electronicos. Hay unas que
involucran aspectos institucionales, como las distorsiones o rigideces tributarias existentes
para la formalizacion empresarial; de mercado, como el disefio de productos financieros para

las personas que actualmente no tienen acceso a las tecnologias dispptabhdién hay

culturales y de educacion financiera.

En I o relativo a | as barreras de mercado el
una disminucién en los costos de adquirencia de los medios de pago electronicos, pero aun
mantieneeldesa2 o de | | egar masi vamente al segment

i EI pa?2s hoy cuenta con un mercado competit
cercanos al 7%, a un promedio de la banca que hoy esta en 1,8% en el caso de las tarjetas de
crédito. Sin embargo, como las unidades de comercio mas pequefias presentan menores
niveles de ventas y menores niveles de transaccionalidad, enfrentan costos de aceptacion
relativamente mas altos. En este sentido, el pais tiene un importante desafio arebegzm
segmentos, en |l os que a¥n se mueve | a mayor

En relacién con el anterior parrafo conviene recordar que la reduccién en las comisiones que
el sistema financiero cobra a los establecimientos comercialescgptan dinero plastico

no fue propiamente porque el mercado simplemente lo hizo motivado por la competencia
entre bancos. Fue mas bien fruto de una intensa y muy documentada accion gremial, en este
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caso de FENALCO, que empujo a los bancos a tomar Isidecie reducir tales comisiones.
En el siguiente link se ilustra este asunto:
https://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAMI0522

Adicionalmente, el documento de Asobancaria admite que al pequefio y mediano comercio,

gue dicho sea de paso representa el 97% del comercio detallista del tipo formal en el pais, se

le cobran unas comisiones altas por aceptar medios de pago electrénidesiygue hay

que llegarle a estos segmentos reconoce que la banca no esta llegando a este segmento
mayoritario de empresarios con soluciones financieras apropiadas. No parece que esta
situaci-n de Ano incl usi -solaatciomde la comgeterecia. p u e d
(Ver recuadro ALos banqueros, alumnos | ento

En el mismo documento titulado Proyecto F, se incluye una investigacion de Fedesarrollo
titulada BENEFICIOS POTENCIALES DE UN INCREMENTO EN EL USO DE LOS
MEDIOS DE PAGO ELECTRONICOEN COLOMBIA. Esta institucién manifiesta que

el uso del efectivo ofrece ventajas como su amplia aceptabilidad, pero también recoge unas
desventajas Acomo |l a dificultad para pagos
el costo de oportunidad {areses que se dejan de percibir), los problemas de seguridad y los
per2o0dos de gracia y otros beneficios que o

El tema del costo de oportunidad hoy por hoy es irrelevante como quiera que a las personas
naturales el interés real quirezen los bancos por cuentas de ahorro es inferior a cero, ya
gue a | os cuentahabientes se | es cobran cu
bancos mas emblematicos del pais en noviembre de este afio ofrece una tasa de interés
efectivo anual de.@% para cuentas de ahorro con depdésitos hasta de 5 millones de pesos.
Pero si el deposito es inferior a 500 mil pesos el interés baja a 0.04%.

El interés ofrecido por certificado de depdsito a término a 90 dias por un monto bajo, por
ejemplo un millén deesos, es del 0.7% efectivo anual. En otras palabras, los ahorradores
tienen que pagarle al banco para que les tenga su dinero. Ademas, los rendimientos tienen
retencion en la fuente. Aqui, en lenguaje coloquial, seria preferible guardarlo debajo del
colchon. https://www.bbva.com.co/content/dam/public
web/colombia/documents/personas/cuentas/ahorrddDCasascuentaaharo.pdf
https://www.grupobancolombia.com/personas/productos
servicios/inversiones/cdts/fisicos/simulaait

Agreguemos que no parece tener sustento empirico la afirmacion segun la cual la gente
accede a tarjetas de crienéfoi poposefuprafrreo
Adicionalmente, los bancos no premian a quienes utilizan activamente sus tarjetas de crédito
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y se mantienen al dia con sus obligaciones: les cobran las mismas tasas que a aquellos
clientes que no son tan cumplidores sus obligaciones.

Sostiene Fedesarrollo que el bajo uso de medios de pago electronicos por parte de la gente
fse explica por diversas razones que incluy
la percepcion de que es mas facil y rapido pagaefectivo y el desconocimiento de los
servicios virtuales que ofrecen los bancos. Por su parte, a pesar del aumento en la aceptacion
de medios de pago electronicos (MPE) en el sector de comercio, el efectivo es ampliamente
usado en un gran numero de bktaeimientos, por razones como la facilidad y rapidez en el
Uusoo.

En este diagndstico (realizado en 2016), no se plantea que a muchos consumidores utilizar
dinero plastico les parezca muy costoso. En una encuesta practicada por FENALCO en
noviembre de estafio y cuyos resultados se presentan méas adelante, se confirma esta
Ahip-tesiso. Y a |l a afirmaci-n seg¥n | a cu
efectivo por facilidad y rapidez, al parecer la falta un complemento y es el relacionado con

el ako costo relativo que le representa al establecimiento aceptar un medio de pago
electrénico, asunto que ha quedado demostrado en una investigacion del Departamento
Econdémico del Banco de la Republica sobre el cual ahondaremos en este documento.

Vale la p@a sefialar que el libro Proyecto F al que hemos aludido en este acapite se puede
consultar en el siguiente link. https://www.asobancaria.com/wp
content/uploads/2017/12/Proyedtqdf

En esta obra, también se incluye una investigacion de la firma twadbifras y Conceptos.
Se titula BARRERAS AL USO DE LOS MEDIOS ELECTRONICOS DE PAGO EN
COLOMBIA: ESTUDIO DE POBLACION GENERAL Y
MICROESTABLECIMIENTOS.

Las principales conclusiones son:

E La poblacion general percibe las bondades de la bancarizacion y los medios de pago
electrénicos, pero se ve inhibida a usarlos debido a sus costos. La gente percibe como
mMAas onerosos los costos financieros que los tributarios.
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A pesar de que tener dinega el bolsillo es una tentacion para gastar, la gente siente
qgue el efectivo es la mejor manera para controlar los gastos. La tarjeta de crédito, en
cambio, es vista como un arma de doble filo en este sentido.

Las personas reconocen que el efectivoesgmta un riesgo de fraude o robo; sin
embargo, los costos econdémicos de los medios de pago diferentes al efectivo parecen
incidir més en la decisidén de qué medio de pago usar.

Consecuentemente, lo que llevaria a las personas a usar menos efectivoetiesie g
con incentivos econémicos y que las entidades financieras respondan ante fraudes o
robos relacionados con medios de pago electrénicos.
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5. MANEJO DE EFECTIVO EN COLOMBIA. HALLAZGOS Y
TENDENCIAS

En Colombia, el manejo de billetes muestra una tenaeneciente a lo largo del presente

ano. En promedio mes a mes aumenta un 0,8% siendo enero el mes en el que circula la menor
cantidad de dinero en billetes en el mercado y diciembre en el que mas circula. Por ejemplo,
en enero del 2019 circularon en etntado 75.909 miles de millones de pesos en billetes y

en diciembre del mismo afio circularon 89.129 miles de millones de pesos.

En cuanto a la cantidad de dinero circulante en monedas, este presenta un comportamiento
similar al del dinero en billetes. Emees el mes menos activo y diciembre el que registra
una mayor circulacion de dinero en forma de monedas. Por otro lado, el afio 2020 presenta
un comportamiento atipico en la cantidad de dinero circulante. A partir de abril se presentan
crecimientos supeasres al 20% respecto a los mismos meses del 2019.

El Reporte de Sistema de Pagos que presenta el Banco de la Republica,
https://www.banrep.gov.co/es/publicaciones/repsiséemagpage2020 revela que en el
periodo 2012019 el valor total de los billetes en circulacién crecié un prooneeli6.5%

en términos reales. Por su parte, la relacion efectivo en circulacion en poder del sector real
a PIB muestra un promedio del 6,1% entre 2010 y 2019, presentando una tendencia creciente
durante los ultimos afios. En 2019 dicha participacion fu&,0&b. Una proyeccion para

este afio sugiere que la relacion efectivo/PIB bordea el 10%, y seria la cifra mas alta de
nuestra historia reciente.
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Cuadro 1. Uso de billetes y monedas * en Colombia 2012020.
(Variacion%)

Periodo | Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
2010 5.9% 47% §.1% 6,3% 9.0% 100% 11.1% 12.5% 13.6% 13.5% 132% 13.6%
2011 162% 15.9% 13.0% 15.0% 12.1% 128% 127% 12.9% 141% 15.9% 148% 122%
2012 11.3% 11.7% 108% 10.0% 11.0% 11.0% 103% 92% 78% 6.5% 6,1% 6.5%
2013 6.5% 6.6% 10.8% §.1% 10.6% 93% 104% 11,5% 13.1% 12.6% 126% 11%%
2014 15.%% 16.8% 134% 18.1% 15.6% 146% 140% 142% 13.9% 15.7% 16.1% 14.%%
2015 15.5% 143% 14.3% 13.7% 145% 15.8% 171% 178% 19.5% 19.8% 19.1% 18.3%
2016 16.6% 172% 170% 16,1% 15.1% 12.6% 118% 11.0% §.3% 6.0% 6,3% 3.1%

2017 35% 28% 1.5% 18% 19% 3.0% 312% 43% 51% 59% 51% 10%

2018 11% 100% 11,6% 10.1% 10.6% 10.7% 9.6% §.6% 9.0% 8.5% 8.0% §.9%

2019 102% 99% 8.1% 11,1% 11.1% 112% 11.6% 13.5% 13.7% 13.%% 14.1% 13.6%

2020 13.0% 129% 17,4% 21.3% 26,0% 27,5% 28.3% 27.1% 26,5%

Fuente: Datos Banrep, elaboracion FENALCO
* Monedas metélicas

El Reporte de Sistema de Pagos ya referido, presenta los resultados de la cuarta encuesta
sobre percepcion del uso de los instrumentos de pago de bajo valor.

Entre los principales hallazgos de este ejercicio se destaca que el efectivo contintia siendo el
instrumento mas utilizado por la poblacién en sus pagos habituales mensuales (el 88,1% en
namero de pagos y 87,4% en su valor).

Segun la encuesta practicada pl Banco a una muestra representativa de personas adultas,
el 39,9% de la poblacion tiene cuentas de ahorro, 26,5% tiene tarjeta débito, 15,7% tiene
tarjeta de crédito, 9,7% cuenta corriente, y 1,8% tiene chequera. De igual forma, cerca del
10% de las grsonas tienen algun tipo de crédito. En general, la poblacién que respondié
tener al menos un producto financiero (cuentas de ahorro y corriente, tarjetas débito y
crédito, chequera o cualquier tipo de crédito) corresponde al 47,7% (es decir, que el 52,3%
de la poblacion no tiene ningun producto financiero).

Queremos llamar la atencion sobre las cifras anteriores, porque difieren en un grado
importante, de algunos indicadores de bancarizacion de los colombianos que calculan
Asobancaria y la institucion Bao de Oportunidades. Esta ultima entidad calculé que en
2017 10.3 millones de personas adultas tenian tarjeta de crédito, lo que representa el 29% de
la poblacion idem calculada para ese afio.
https://www.asobancaria.com/vgontent/uploads/Librale-

Tipificacion2017WebVFPaginas.pdf

La encuesta del Banrep habla de un 15.7% en 2019. Para la Banca de Oportunidades el 69%
de la poblacion adulta tenia cuenta de ahorros. La encuesta del Banrep establece que es el
40%. Pero la "disonancia” mayor esta en el gréeldancarizacion, entendida como la
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relacion entre el nimero de personas mayores de edad con al menos un producto financiero
en establecimientos de crédito sobre el total de la poblacidén adulta. Mientras el Banco de la
Republica lo calcula en 48% en 20i®Banca de Oportunidades la ubica (2017) en 79%.
Entendemosque son metodologias distintas pero las diferencias en los resultados son
notorias

Aqui cabe la pregunta de si las cifras de bancarizacion e inclusion financiera en el pais, ¢,no
estaran ligemaente "infladas"? ¢ Cosa de metodologias? Queda latente la duda de por qué,
si la inclusién financiera bordea el 80%, la utilizacion del dinero en efectivo como medio de
pago favorito sea tan elevada. Al respecto, conviene citar la conclusién contenida en e
Reporte de Pagos 2019 del Banco Emisor: "La poblacion que dispone de algun producto
financiero corresponde al 47,7%; la razon principal a la que le atribuyen el uso del efectivo
es no tener productos financieros".

Lo que en la préactica ha sucedido eteesio es que aunque los pagos digitales han
aumentado para muchas personas y micronegocios la brecha digital les deja el efectivo como
Unica alternativa y por ello se ha incrementado el uso de efectivo desde que comenzé la
crisis.

El uso de dinero erfectivo también se ha incrementado durante la pandemia por el Covid

19 en México, un pais que guarda muchas similitudes con el nuestro en cuanto a grado de
pobreza, informalidad e inequidad. EI Banco Central de ese pais considera que dicho
crecimiento sexplica por factores asociados a las medidas sanitarias implementadas en el
pais, que han aumentado la demanda de efectivo por parte del publico como medio de pago.

En algunos medios especializados durante la pandemia se ha hecho eco a versiones segun
lascuales en este afio se esta registrando una fuerte caida en el uso del efectivo como medio
de pago. Ver, por ejemplo, este linkittps://www.eltiempo.com/economia/seetor
financiero/bancarizacieanla-pandemidleva-a-fuerte caidadeluscdeldineroen

efectivo532616

Seg¥%wn esta resefYfa publicada el 23 de agosto
el efecto de las medidy el temor de la poblacién al contagio con billetes 0 monedas, el uso
del efectivo como principal medio va a caer

En contraste, una nota de la revista Dinero describe exactamente la situacion cbatraria.
version publicada el 7 de julio, es decir un mes y medio antes de la anterior, dice
textual mente: AEI total de billetes en circ
de piezas, lo que representé un incremento del 16,3% en comparaciomicomgu
2019...Segun informacion del Banco de la Republica, el coronavirus no ha impedido que la
circulaci-n de efectivo en Colombia siga au
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AElI wvalor total de |l os billetes en circul ac
un anoatras era de $75,3 billones, lo que significé un incremento del 26,8%. El valor de los
bill etes en circulaci-n durante junio tambi

Queda una ligera sensacion de la existencia de una campafa, tal vez no planeada ni
deliberada, de crearle una muy mala imagen al dinero en efectivo, pero la evidencia cientifica
no le otorga plenamente la razon a las voces alarmistas que condenan el uso del dinero por
ser una poderosa fuente de propagacion del coronavirus.

Un escrito pblicado en el periddico especializado La Republica en mayo de 2018
https://www.larepublica.co/finanzas/colombiagngaganl4-de-los-gastosdelhogarcon
tarjetasy-medioselectronicos2725079recoge las conclusiones de un estudio de la firma
financiera MasterCard, que pone de presente la baja penetracion de los medios electrénicos
como medio de pago de las compras ceaizan los colombianos. Manifiesta que un
crecimiento de la clase media es definitivo para que haya un mas arraigo de la costumbre de
utilizar tarjetas débito y crédito.

ASarah Quinlan, vicepresidente gl gueel de |
crecimiento de la clase media en Colombia es importante para hacer crecer estas cifras, pues
Al os estudios demuestran que | as cl ases m8s
tiene un poder de compra absoluto mientras estén accedienda @& teak 0 . La expert
gue ahora que est8 creciendo este segmento
para mejorar el acceso a productos que disn

Desafortunadamente, en el pais se han acentuagmlidemas de desigualdad y de pobreza

en el presente afio por razones ampliamente conocidas. Pero lo verdaderamente inquietante
es que el afio pasado, un afio de un crecimiento econémico relativamente aceptable (3.4%)
para el contexto latinoamericano, laxdicadores de pobreza y desigualdad empeoraron, lo
cual, de acuerdo con la tesis de MasterCard, habria desalentado la penetracion de los medios
electronicos.

En el siguiente link un profesor universitario analiza el deterioro de los ultimos indicadores
de pobreza, indigencia, desempleo y desigualdad publicados recientemente por el DANE.

https://razonpublica.com/debeti@economiadespueda-pandemia/

La imagenl es ilustrativa acerca del aumento de la franja de hogares en condiciones de
vulnerabilidad yde pobreza.
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Imagen 1. Hogares en condiciones de vulnerabilidad y pobreza
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A continuacién examinaremos versiones autorizadas de personas e instituciones europeas,
de la OMS y de académicos y facultativos que ponen el problema en su real dimension.
Seguidamente aportamos la evidencia colombiana actualizada sobre el compor@eniento

los medios de pago en el presente afio, que posiblemente no sean del agrado de los
detractores de los billetes. Inclusive el crecimiento del dinero en circulacion se ha acelerado

mucho mas de lo que reportaba la nota de la revista Dinero con baseamadida oficial
hasta el mes de junio.
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6. LOSBILLETES Y EL COVID 19: REACCIONES DE POLITICA
Y EVIDENCIA CIENTIFICA

La Organizacion Mundial de la Salud en su pagina destinada a desmentir rumores en torno
al coronavirus ha manifestado: "Un objeto puedailtar contaminado si una persona
infectada tose o estornuda encima del mismo o lo toca. Mediante una correcta higiene de las
manos el riesgo de infectarse con el nuevo coronavirus por contacto con objetos, como
monedas, billetes o incluso tarjetas de iboéels muy bajo." La OMS desmintio que alguno

de sus voceros haya dicho que las personas deben tener cuidado con el efectivo para contener
la propagacion del coronavirus y que es preferible que usen métodos de pago sin contacto.

Al mismo tiempo, el Bare Central Europe¢BCE), en linea con la OMS, ha manifestado

en varias ocasiones que no hay evidencia de que el GO¥H2 haya propagado a través

de los billetes de euro y asegura que la probabilidad de contagio si que es relevante a través
de otras supécies como las barandillas o una cesta de la compra. El Eurosistema realiza
investigaciones periddicas sobre el posible impacto que la fabricacion y la circulacion de los
billetes de euro puede tener en la salud publica, incluso en relacién con loBwvidivgersas

notas de prensa de este afio se informa que el BCE est4 preocupado porque esta alarma
genere una sobrecarga de usuarios que lleve a algun tipo de disfuncion operativa de los
bancos o provoque brechas de ciberseguridad.

La prestigiosa agencalemana de noticias DW, ha publicado en sus portales que el Banco
Central Europeo realiza estudios con varios laboratorios europeos que concluyen que los
coronavirus pueden sobrevivir en una superficie de acero inoxidable de diez a cien veces
mas tiempo ge en los billetes. Por tanto, la manipulacién de billetes no plantea mayor riesgo
de infeccidn respecto a otras superficies. Otros analisis indican que es mucho mas dificil que
un virus se transfiera desde superficies porosas, como los billetes dédilagedon, que

desde superficies lisas como el plastico.

El andlisis noticioso hace un recorrido por varios paises del continente para pulsar el
ambiente alrededor del uso de billetes. Dice la agencia que el Banco de Espafia ha animado
a los ciudadanos a usar el dinero en efectivo con total normalidad. Incdudesdeartado

gue las monedas y los billetes hayan propagado el coronavirus por el continente europeo.

El Bundesbank aleman asegura que el dinero no representa riesgo de contagio y avala los
billetes y monedas como método de pago seguro frente al cod&lgomronavirus. El
miembro de la Junta Ejecutiva del Bundesbank, Johannes Beermann, indica que el riesgo de
contraer un coronavirus por medio del dinero en efe@s/extremadamente mininiba
probabilidad de contagiarse por manejar dinero en efeesivoenor que la de muchos otros
objetos utilizados en la vida cotidiana. Los billetes y las monedas no suponen un riesgo
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especial de infeccion para el publico". Ademas, los billetes de baja denominacién, que
cambian de mano con especial frecuencia comoedwrde cambio, tienen una capa
protectora contra la suciedad.

El Bundesbank cita a René Gottschalk, infectdlogo y Chief Medical Officer and
Commissioner of the Health Protection Authority City of Frankfurt am Main: "En principio,

es totalmente irrelevamtcuanto tiempo puedan sobrevivir los patdogenos en las superficies.

Lo decisivo es si se trata de un canal de infeccion". Ademas, las propiedades fisicas de los
billetes hacen que no se presten especialmente a la transmision de patégenos. El Banco de
Inglaterra reconocio que los billetes pueden transportar bacterias o virus como cualquier otra
superficie con la que entran en contacto grandes cantidades de personas. Destacan que el
riesgo de manipular un billete no es mayor que el de tocar cualquier atréicseipcomo
pasamanos, pestillos o tarjetas de crédito.

El Banco de Canada advierte que rechazar el dinero en efectivo podria suponer una carga
para las personas que dependen del dinero en efectivo como medio de pago. El Banco aboga
firmemente por qudos minoristas sigan aceptando efectivo para garantizar que los
ciudadanos puedan tener acceso a los bienes y servicios que necesitan. El Banco Central de
Luxemburgo dice que hasta ahora no hay pruebas de que el coronavirus se haya propagado
a través deds billetes de euro.

El Instituto Robert Koch de Alemania ha confirmado que "la transmision de virus a través
de los billetes no tiene especial importanckl'Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas (CSIC) sefiala que el coronavirus no se transmite a traves de los billetes, explica
que los billetes se contaminan con bacterias que no tienen efectos adversos en la poblacion
Yy NO con virus.

Un informe del Instituto Coordenadas de Gobernanza y Economia Aplinadcentro

espafiol de pensamiento e investigacion de la interaccion entre gobernanza y economia
aplicada para avanzar en bienestar social, progreso econémico y sostenibilidad ambiental,
destaca que en estos tiempos de pandemia con confinamiento solci@loin'se ha

disparado el uso de los medios de pago electronicos, en detrimento del empleo del dinero en
efectivo, mas por leyenda urbana que por evidencia cientifica que ha demostrado que el
dinero es escasamente portador de virus, lo que noocurrasonlsuper fi ci es de
Los analistas del Instituto afirman que muy probablemente serd "imprescindible reducir el
limite minimo de interaccion automatica de estas tarjetas".

El Instituto Coordenadas advierte de que las restricciones al uso de elnefectivo que

se estan difundiendo desde diversas autoridades territoriales y que ponen como motivo
reducir las posibilidades de contagio por la actual pandemia del Covid19 estan "acentuando
la exclusion de sectores sociales muy vulnerables, queisoémtese medio de pago para
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garantizar su subsistencia”. Para que se produzca la contaminacion, -C@débe pasar
por el sistema respiratorio, por lo que la manipulacién de billetes y monedas no es una parte
probable de la ecuacion de riesgo.

La Asocacion de Empresas de Gestion del Efectivo (ESTA, por sus siglas en inglés) asegura
que no hay evidencia de que el efectivo ayude a propagar GO8/IDa estigmatizacion de

su uso erosiona la libertad personal y de eleccion, perjudica a los grupos margirssdo
beneficia a los proveedores privados de pago. Argumentan que los billetes y monedas se
pueden utilizar con total seguridad. Los consumidores que utilizan tarjetas deben tomar las
mismas precauciones que los que manejan billetes y monedas,okvdad manos y
minimizando el contacto con cualquier superficie. El dinero en efectivo también protege la
privacidad y el anonimato de sus usuarios, asi como su libertad personal.

6.1. Otras voces autorizadas

Los catedréticos espafioles en MedicinevBntiva y Salud Publica José Javier Castrodeza
Sanz y Angel Gil de Miguel han descartado, en el 'Estudio sobre la propagacion del SARS
CoV-2 en el dinero en efectivo y las tarjetas de crédito’, que el dinero en efectivo aumente
el riesgo de Covid9. Seghd resefia de la prestigiosa publicacidon especializada,
REDACCION MEDICA, el estudio desmiente la idea de que el pago en efectivo facilite la
expansion de la Cowil9 frente a otros medios como las tarjetas de crédito. Es mas, los
investigadores han demostoauna mayor contaminacion bacteriana sobre el plastico de las
tarjetas de crédito que sobre las fibras de algoddn de los billetes o las aleaciones de cobre de
las monedas, quienes se han mostrado como una barrera resistente a la viabilidad del
coronavirus

El estudio, divulgado en julio del presente afio, para el que también han colaborado médicos
de diferentes instituciones espafiolas como la médica del Complejo Asistencial Universitario
de Leo6n, Maria del Camino Prada Garcia, y el investigador en el derddedicina
Preventiva y Salud Publica de la Universidad Rey Juan Carlos, Rubén Jiménez Martin,
enfatizan en que, a pesar del seguimiento por parte de las instituciones sanitarias, no hay
casos reportados de transmision de GA@a través de billetes oamedas.

En este sentido, la investigacion ha evidenciado que la transferencia de un virus del tipo del
nuevo coronavirus es mayor desde superficies no porosas (como el plastico o el vidrio)

frente a superficies con un alto nivel de porosidad, como eselde los billetes

"Es fundamental mantener siempre una correcta higiene de manos tras manipular cualquier
medio de pago, ya sea el dinero en efectivo o la tarjeta, igual que en el resto de actividades
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de nuestro dia a dia como la mejor barrera parepirela expansion del virus", aconsejan
los expertos.

La publicacion espafiola especializada en medicina y salud, ACTA SANITARIA, resefio asi
esta trascendental noticia:

La i nv e sbtudip sobré la propdgacion del SARS €¥n el dinero en efectivo y

las tarjetas de crédio, desarrol | adaen palicinalPeventvay Saudr 8t i
Pulblica José Javier Castrodeza Sanz y Angel Gil de Miguel, avala que el uso del efectivo
como medio de pago no esta ligado a un mayor riesgo de contagio. Esta es una de las
diferentes conclusiones que arroja un estudio qeeni@aite la idea de que el pago en
efectivo facilite la expansion de la Covi® frente a otros medios como las tarjetas de
crédito. De hecho, se demuestra una mayor contaminacion bacteriana sobre el plastico de las
tarjetas de crédito que sobre las filtasalgoddn de los billetes o las aleaciones de cobre de

las monedas, que se han mostrado como una barrera resistente a la viabilidad del SARS
CoV-2. Esta conclusion, por lo tanto, cuestiona las disposiciones normativas y las
recomendaciones emitidas dueargstos Ultimos meses por diferentes instituciones y
organismos publicos de cara a evitar el uso del dinero en efectivo en el momento de realizar
un pago.

Sobra subrayar que estos hallazgos han sido divulgados por revistas médicas, lo que les
otorga un gan valor por cuanto no estan "contaminadas" de ruidos externos que pudieran
generar intereses particulares.

Queremos igualmente resefiar las observacion&ofia Yasky ingeniera en alimentos y
master en Innovacion Alimentaria y Disefio de Productongeieel ambito académico se
desempefia como docente e investigadora de las materias de microbiologia general y
laboratorio de microbiologia de los alimentos en la Universidad Argentina de la Empresa
(UADE).

La cientifica es experta en losicroorganismos presentes en las distintas superficies y se
refirio al ser consultada al respecto, segun resefia de la agencia noticiosa &ufjoind@mos

link del video). https://www.infobae.com/salud/ciencia/2020/10/25/celfdy-superficies
lasrespuestas-las-dudasmasfrecuentes/

fid Utilizando tantas horas seguidas un tapabocas, ¢,se pueden acumular en él bacterias,
virus y/o microorganismos nocivos para la salud?

0 Es posible que puedan crecer otro tipo de microorganismos dado a que al tener colocado
el tapabocas tenemos una situacion de mayor humedad y una temperatura cercana a la
corporal. Por eso es importante aalilo en la medida que nosotros lo necesitemos: cuando
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estemos expuestos fuera de casa, en una reunion y sea necesario utilizarlo por ejemplo en el
trabajo, etc. Pero luego si es recomendable sacarlo, cambiarlo, higienizar también. Se han
hecho estudios n@untualmente sobre mascarillas pero si sobre telas, algoddn, y en
superficies porosas particularmente, este virus dura menos que en las que son lisas.

0 ¢Qué sucede en particular con los billetes?

0 Es posible que nosotros encontremos si analizamos ietebilistintos tipos de
microorganismos, pero esto no quiere decir que todos ellos produzcan enfermedades. Hay
gue hacer andlisis especificos. Una de las cosas que podemos recomendar también es utilizar
medios mas modernos de pagomo el contactless odaarjetaspara disminuir el contacto

con los billetes. Sin embargo, si nosotros mantenemos un buen lavado de manos reduce el
riesgo al margen de utilizarlos o no de tener posibilidades de tener alguna infeccion con
algin microorganismo o algun virus.

0 ¢Cudles son las principales vias de contagio comprobadas cientificamente?

0 Podemos estar seguros que las vias de contagio principales son a través de una persona
gue tose, que estornuda, que habla. La interaccién o la infeccidn a través del contacto de una
superficie es algo que es mucho menos probable.

ALos billetes no son un vector para el coro
estornudar en ell oso.

d ¢Y cdmo podemos manejarnos con las superficies?

0 Como medida extra es una buena practica limpiar las superficies que utilizamos con
periodicidad, nuestro celular o cosas que utilizamos con mucha frecuencia, siempre viene
bien que las limpiemos. Pero no quiere decir, a pesar de estos nuevos datodgsyolica
tengamos un riesgo mayor a traves de superficies que puedan tener una infeccion, contraer
el virus. Laprobabilidad o la posibilidad de tener un contagio a través de un contacto con
una superficie es mucho menor que la que podemos tener en elecasa persona que
estornuda, nos habla o nos toseo.

6.2. La nueva normalidad seria que cayera el uso de efectivo
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De otro lado, un andlisis realizado por la Asociacién Profesional de Compafias Privadas de
Servicios de Seguridad de Espafia, y que recogieron varios medios especializados, aporta un
punto de vista alternativo y sugestivo.
https://blogs.elconfidencial.com/economia/tribuna/208M8/covidcoronavirusdinero
efectivo_2626080/

El efectivo siempre es un medio complementario, que tien@entajas y sus desventajas.
Agregan que lo anormal en esta dura coyuntura, eslqueo de los medios de pago
electronicosestétardando tanto en ir incrementando su cuota de mercado, a pesar de los
avances tecnoldgicos y de su puesta masiva a digpodielos posibles usuarios. La misma
consideracion aplica para el contexto colombiano.

La Asociaci-n de |l a referencia subraya que
el uso del efectivo a pesar de que la evidencia cientifica bajado el tono de alarma a
guienes dicen que | os billetes son transmi s

no tiene explicacion alguna es lo que esta pasando al respecto de los medios de pago durante
los dias transcurridos desde el inicio eéstlado de alarma. Parece como si alguien quisiera
aprovechar la pandemia para convertir la tarjeta en heroina detl®yidjue para ello
necesitar8 identificar a un villano y c¢crim
subraya el pronunciamiengremial.
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7. TOCONEF

Al revisar las notas de prensa y los escritos en sitios especializados publicados en el presente
afo, relacionados con el avance de los medios de pago electronicos y de la virtualidad
empujada por la pandemia, se advierte una esmbridesbalance en contra del uso de
efectivo. De 66 escritos relacionados en las busquedas en la nube, mas de 50 enfatizan en
que el marchitamiento del efectivo es practicamente una realidad mundial y saludan el
advenimiento de una nueva era donde elipdlagstard bancarizado.

Esta situacion algo asimétrica bien podria bautizarse con el nombre de TOCONEF, que
significa ATodos contra el Ef ectivoo.

Un par de ejemplos:

Un estudio de la firma Bain & Company divulgado en mayo de estécanida cuarentea

en la cresta de la ola), dice que 6 de cada 10 colombianos migraran a los pagos electrénicos
(tarjetas de crédito y pagos digitales), dejando atras el uso de dinero en efectivo.
https://www.findevgateway.org/es/noticias/séescadalO-colombianosse pasardel
efectivoal-pagcelectronico

Debido a la contingencia, y al aumento de servicios digitales, hagntancia a manejar

las finanzas a través de estos canales como una medida de prevencién para evitar el contagio.
Sin embargo, dice el reporte, el efectivo sigue teniendo gran incidencia en el pais. Agrega
que aunque todavia no se puede determinar etbmpatal del COVID19 en la penetracion

del comercio electronico en América Latina, los primeros indicios reflejan un
desplazamiento en el gasto de consumo hacia el comercio electrénico.

Segun un estudio de Visa, aunque la gente esta haciendo compiatenmet de muchos
productos esenciales, la mayoria de los consumidores de América Latina y el Caribe sienten
que tienen que ir a las tiendas fisicas para determinados tipos de compras, donde la
tecnologia sin contacto se esta convirtiendo en la opci@ferta de pago.
https://www.visa.com.co/aceraievisa/salade-noticias/notasie-prensa/aceleracien

digital.htm|

El mencionado estudio dtene que en los principales paises latinoamericanos incluyendo

Col ombi a, | os pagos digitales emergieron c
altimos tres meseffebreroabril) las tarjetas de débito fueron elegidas como el método
preferido el 72%le las veces, seguidas de las tarjetas de crédito (63%) y solamente después

el efectivo (44%) 0.
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Agrega el comunicado que los consumidores encuentran que las compras en linea no solo
son mas seguras sino que ademas el 26% de los encuestados dijo qaefem@aimas
conveniente de comprar bienes y servicios. Los aspectos cualitativos del estudio ayudaron a
entender los animos de los consumidores indicando, por ejemplo, que los consumidores
perciben que las transacciones con tarjeta son mas higiénicasnygaenel efectivo podria
transmitir el virus de COVIEL9. Incluso cuando usan tarjetas, los consumidores se sienten
ansiosos al tocar los terminales o entregar sus tarjetas de plastico a los cajeros, lo que da
lugar a su preferencia por los pagos sin actot

El impulso detras del comercio electrénico y los pagos sin contacto en América Latina y el
Caribe refleja las tendencias que Visa ha identificado a nivel mundial. De acuerdo con el
Informe Global de Comercio Unbound de Visa, mas del 50% de losdaaae impulsan

la eleccidbn de pago giran en torno a la experiencia del individuo, desde control y
conveniencia a simplicidad y personalizacion.

Al respecto, queremos manifestar que la evidencia més reciente para el caso colombiano
arroja otras luces & ellas la marcada influencia de los costos en que se incurre al utilizar
medios electrénicos y las condiciones de pobreza e informalidad vigentes en la mayoria de
los habitantes de la region, realidad que se ha agigantado con la pandemia.

A A r i tomroun tomianzo,y de manera rigurosay enérgica en la actualidad, los nuevos
métodos de pago, en todas sus referencias, han impulsado a los consumidores a nivel mundial
cambiar las preferencias de pago, dadas sus condiciones de pago expedito. Zéor, fal ra

gue parece Iinextinguible, como el uso de
jubilosa la nota de Visa.

Otros entusiastas miembros del club TOCONEF son las consultora norteamericana
eMarketergue afirma que mas de 1,000 millones de personas a nivel global (1 de cada 7)
abandonara este afio el uso del efectivo y la francesa Capgemini que asegura que actualmente
dos tercios de los consumidores mundiales prefieren usar dispositivos movilestpata ev
interaccion con personas y pantallas tactiles.

Los informes que llegan de Europa enfatizan en que dentro de los paises que destacan en la
muerte lenta del uso del efectivo, estan Dinamarca y Suecia donde el impacto de las
transacciones electrongéa siddormidable Suecia, es un gran ejemplo de estos nuevos
cambios, y de hecho, mucho antes de la pandemia. Ya que existen ciudades enteras que no
tienen oficinas de banco que acepten efectivos, ni aceptan depdsito con él, ademas, las
iglesias cueran con lectores de tarjetas para realizar donaciones, habiendo iglesias que han
declarado que sélo un 15% de sus donaciones en un afio fueron en efectivo, y el resto a través
de teléfonos movilgknk] .
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Sostiene la nota periodistica resefiada que los suecos apuestan a que en el futuro todas las
transacciones sean digitales, ya sea a través de criptomonedas, como el Bitcoin, o tarjetas de
créditos y aplicaones a través del teléfono.

Al respecto conviene enfatizar que el Banco de la Republica mira con mucha desconfianza
el tema de los bitcoin. En un comunicado de febrero de 2016 expresa lo siguiente:

AEn general | as fimonedaespakaorlatpartecipagiénalel Bstadoc u e n t
ni forman parte de un sistema centralizado, controlado o vigilado. Al no tener los atributos

ni estar reconocidas o aceptadas como una moneda carecen de valor intrinseco y, en
consecuencia, su valor se deriva fundatalerente de su uso en el mercado. Estas
circunstancias generan serios riesgos, relacionados, entre otros, con la estabilidad financiera,
proteccion al consumidor, evasion tributaria y aplicacion de la regulacién cambiaria, que aun
estan siendo evaluados estudiados a nivel global y cuyas respuestas normativas se
encuentran todav?a en una fase muy prelimin

Y en un documento de 2018 el Banco emisor
criptomonedas afirmando: fi. . . damhlode difice oper
trazabilidad, presentan retos importantes desde el punto de vista fiscal, de lavado de activos

y financi aci - nhttpst/evivw.banespov.cofes/paibticadones/documento
tecnicacriptoactivos

En Mayo de 2018lLa Vanguardieel Banco de Espafa advierte del fraude que podrian

acarrear |l as criptomoneda sransatoohes r@alizadasacmat o q
cripto activos hace que su uso sea especialmente atractivo para la realizacion de actividades
il2citas e ilegaleso.

Estos comentarios los traemos a colacion simplemente para subrayar que no todos los
caminos para marchitar o jog para acabar el dinero en efectivo estan despejados. Los
defensores del uso del efectivo parecen tener algunas garras y celynalsre todo,
evidencia empirica para enfrentarse a los TOCONEF.

Un elemento a considerar por quienes abogan con demge la eliminacion del uso del
efectivo, es el que podria denominaesefecto exclusion del dinero en efectiMo. es un

secreto que si se restringe el uso del efectivo es seguro que muchas personas y actividades
no estén preparadas para utilizarramente medios de pago electronico.

AResulta de gran i mportanci a, el i ntroduci
situacion econémica y tecnoldgica que posea cada pais, haciéndose necesario, primero, un
quiebre de paradigma en la poblacion, ioagdo un trabajo en conjunto entre gobiernos e
instituciones financieras formales de modo de promover la inclusion financiera en todas las
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regiones, i mpul sando el desarroll o tecnol
puntualiza una nota del gat colombianoalponiente.com.
https://alponiente.com/futunmonetarieun-mundosin-dineroen-efectivo/

El siguiente grafico no le concede la razén a comentarios como los recogidos en este acapite
de diversas fuent es ( ucdrasfsonelocgenteseHaguso dalos e f e
billetes para rato.

Grafico 4. Los paises que prefieren el efectivo
Pagos en efectivo sobre el total de pagos en paises seleccionados*.

. A 0
Grecia !é,—# 88%
Esparia (&) 87%

Italia (' 86%

80%

Alemania e

Francia (’

Reino Unido : : _ 42%
Australia 6 R

(&)
estados Unidos 45 | > \@>_O/
Suecs {3 I 2 N
uecl {:\ 0 \é
Corea del Sur 5} [N 14%

* Datos orientativos referentes a 2017 o afios anteriores. La metodologtagidaale datos en cada pais no
es siempre la misma
Fuente: World Cash Report 2018

68%

Los gobiernos todos deben propender por el acceso a los millones que aun viven excluidos
del sector financiero y no tienen la educacion, los recursos o la confianzinstitlasones
para acceder a estas nuevas tecnologias.

Tambi ®n1 forma parte del TOCONEF l a Amal a
como el Al ubricanted el emento favorito de
narcotraficantes y otraeege de organismos y personas de esa calafia para llevar a cabo sus
actividades delictivas. Al respecto, debe afirmarse enfaticamente que las actividades
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ilegales, o el crimen organizado, hacen parte de una estructura que utiliza mecanismos
sofisticados pa sus propésitos delictivos. Afirmar que el efectivo facilita la ilegalidad, es
desconocer la forma en la que operan estos grupos, los cuales utilizan todos los métodos de
pago para realizar sus transacciones ilegales o lavar su dinero.

Usualmente, est grupos se deshacen del dinero en efectivo de forma inmediata, y, a través
de varios métodos, como; testaferrato, movilizacion de dinero de cuenta a cuenta, creacion
de cuentas en paraisos fiscales, entre otros, hacen pasar este dinero como legal.

Los delitos y defraudaciones de impacto no se facilitan porque se generan en efectivo, sino
porque las organizaciones hacen que se pierda la trazabilidad de este dinero a través de
métodos sofisticados y complejos.

En los medios se publicé recientemenue la Contraloria General de la Republica investiga
irregularidades en el uso de fondos publicos por cerca de 600 mil millones de pesos en
contratos para atender la pandemia. Seria iluso pensar que semejantes cifras de defraudacion
al fisco se manejan cafinero contante y sonante. Ni siquiera alcanzaria a representar el
0.5%, es decir el equivalente a $3.000 millones. No hay logistica que resista. Ni siquiera en
las peliculas.

ESCASEZ DE SENCILLO

En Chile el Congreso de la Republica, con la complacencia del Banco Central, avang
discusion y aprobacion de un proyede ley que busca que todas las entidades bang
dispensen, a través de sus cajeros automaticos y cajas de atencién presencial, bi
baja denominacion. La iniciativa busca obligar a las instituciones bancarias 3
responsables de mantener &urs cajeros automaticos por lo menos un 30% de billet
bajo valor. Serian equivalentes en nuestro pais a los de 10 mil y 5 mil pesos. En (
propio Banco Central sostiene que en los ultimos afios se ha venido observan
permanente y considerkbdisminucion en la cantidad de billetes de baja denominacig

Esta realidad genera complicaciones tanto para comerciantes y consumidores en tg
rubros y segmentos. La falta de "sencillo" perjudica enormemente a estos comg
también a los céintes que acceden a ellos, ya que en general la economia familiar es
al intercambio, y el no disponer de esto los obliga a mantener billetes de alta denomi
lo cual puede ser tanto innecesario como riesgoso. En la exposicion de motivaes cpee
el proyecto es "para que las personas en su derecho puedan disponer de sencillo, ¥
obligados a acceder solo a billetes de alta denominacion.
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Las instituciones bancarias juegan un rol social importante, y deben adecuar sus col
de confomidad con aquello. Los cajeros automaticos actualmente carecen de disponi
de billetes de baja denominacién, lo que resulta problematico para las personas, ya
tipo de billetes posibilita el intercambio econémico facil entre los consumigetgrequerig
comercio. Los billetes de alta denominacion limitan el acceso al pago en un cof
generalmente por falta de vuelto del comercio, lo que entorpece el intercambio econ
El tema interesa a los colombianos inclusive mas que a los ohjleh menos por dg
razones: la primera es que la inflacién en Colombia hoy por hoy esta por debajo dg
en los Ultimos afos se ha ubicado por debajo del 4%. Eso conlleva a que los reajl
precios de los productos de la canasta familiar seanlajos. Inclusive, en el presente 3
se registra una fuerte deflacion de los precios del grupo de vestuario y calzado. Por ¢
un frasco de aceite vegetal corriente de un litro cuesta unos $5.500. Si los produci
reajustan conforme a la inflaandbasica, el nuevo precio seria de $5.511. Y la otra podg
razén por la cual es imprescindible que el publico disponga de billetes de baja denom
y de muchas monedas es porque a diferencia de Chile, en Colombia la bancarizg
realmente bajaAsi, mientras que en Chile la fuerza laboral dispone de un promedio su
a tres tarjetas de crédito por persona, aqui dificilmente se llega a un promedio de U
cabeza.

¢ Tarifas excesivas por uso y aceptacion de dinero plast{dlticia de la BBC de octubr
20 de 2020)

El British Retail Consortium dice que las tarifas cobradas por las empresas de pago
han duplicado en los dltimos dos afios. Advierten que los minoristas se veran oblig
traspasar los costos adicionalados consumidores, y las facturas de las tarjetas de cr
aumentaran otras 40 libras esterlinas afio. Sinembargo, Mastercarccuestiond oS
hallazgos de BRC y dijo que las tiendas pagaban menos de cinco afios atras.

El jefe de politica financiera de BRC, Andrew Cregan, dijo a la BBC: "Es vital q
gobierno tome medidas para abordar los costos excesivos de las tarjetasAndijew
Cregan de BRC.'Si una empresa de telefonia o energia aumentara sus tarifas
cantidad, habria un alboroto. "Es un abuso de una posicion dominante en el mercg
parte de estas empresas. Son dos de las organizaciones mas rentables de} tiemedt
comerciantes por encima de un barril".
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El organismo de la industria quiere que la Autoridad de Competencia y Mercados
investigue los esquemas de tarjetdisportavoz de Visa respondié: "Visa permite a millo
de comerciantes en todoReino Unido acceder a los beneficios de los pagos digitalg
que les da la capacidad de llegar a miles de millones de clientes potenciales tantg
comunidades locales como en todo el mundo. Visa ha entregado a los consumid
Reino Unido alguas de las soluciones de pago mas seguras e innovadoras disponi
cualquier parte del mundo ". Un portavoz de Mastercard dijo: "No creemos que el in
de BRC represente los hechos de la industria de pagos del Reino Unido. "El Reino U
benefica de un sistema de pagos altamente competitivo disefiado para brindar fag
simplicidad y seguridad a todos aquellos que realizan o reciben un pago. "Los
digitales son la forma mas eficaz de recibir y realizar pagos para empresas Yy,
naturdeza, son significativamente menos costosos que el efectivo". Mastercard agrg
en promedio, los miembros de BRC "pagan menos por aceptar una transacg
Mastercard de igual a igual que hace cinco afos".

Los organismos de comercio minorista ydieto se han unido para llamar a la accion pg
abordar las tarifas de las tarjetas, ya que muchos de ellos se han visto obligados a
solo pagos con tarjeta debido a las reglas de distanciamiento sop@ahgémico. Ersu
tltima Encuesta de Pagoss BRC dijo que los esquemas de tarjetas eran claramer
"capa menos competitiva del ecosistema de pagos con tarjeta”, con un duopolio cont
el 98% del mercado del Reindn i d o .eétructues de facturacion complejas se |
convertido en una heamienta poderosa para engafiar a los intentos politicos, regulat
o legales de frenar los crecientes abusos de las posiciones dominantes del mercad
esquemas”, dijo el organismo de la industria.

BRC dijo que los aumentos en las tarifas de laags, 39% en 2017 y 56% en 2018, med
como un porcentaje de la facturacion, fueron “"claras demostraciones de un ab
dominio del mercado'BRC dijo que el costo promedio de una transaccion en efectivg
los minoristas fue de solo 1,42 peniquesetar pagos con tarjetas de débito les cues
los minoristas 5,88 peniques, mientras que las tarjetas de crédito cuestan 18,4 peni(

"Los eventos de los ultimos meses han acelerado un movimiento hacia el uso de ps
tarjeta en la industria hotelera, y muchos ahora no aceptan efectivo por motiy
seguridad”, sefialé David Sheen, director de asuntos publicos de UK Hospitalisgctit
necesita estar protegido de tarifas excesivas por hacer lo correcto”. Jeff Moody, d
comercial de la Asociacion Britanica de Minoristas Independientes, dijo que las ti
locales estan siendo penalizadas porque no pueden negociar mejofas tamn lag
empresas de pago. "Los contratos disponibles para las grandes cadenas nacig
menudo no estan disponibles para los minoristas independientes mas pequefios”, d
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"Con las transacciones con tarjeta ahora la mayoria de sus transacciorgsgde estos
costos los estan sintiendo loso n s u mi d o cost@s @ue @corhpai@n a la aceptad
de los pagos con tarjeta representan otro costo adicional para los pequefios minori
conflicto”, agregd Martin McTague, vicepresidente de politicaioread y defensa de |
Federacion de Pequefias Empresas (FSB).

Nota: Entre los comentarios de los lectores destacamos el siguiente: (Cita textual) "§
solo usaran efectivo (no es dificil retirar efectivo) y se negaran a jugar, entonces el prg
termina. Ahora solo uso dinero real, ya que estoy harto de que los bancos y las col
de tarjetas me timen. Requiere un poco de esfuerzo y no siempre es la opcion mas f
al menos estoy gastando el dinero que gano y no va a parar a los lsotiglltos gato
gordos".
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8. REVELADOR ESTUDIO OFICIAL: ¢PONIENDO EL DEDO EN
LA LLAGA?

Justo cuando nos encontrabamos acopiando informacion primaria y secundaria para la
elaboracién de este documento, el Banco de la Republica public6 en su pagina web en
noviembre el estudio titulado "Costos del comercio en el procesamiento de los pagos en
Colombia". Fue realizado por Carlos A. Arapmango y Yanneth Rocio Betancourt
Garcia, investigadores de la entidad.

El estudio arroja unos hallazgfvancamente sorprendentes y en nuestra opinion, debe ser
juiciosamente examinado, tanto por las autoridades econémicas como por lideres del sector
financiero. Lo que esta investigacion revela es que a los comercios les resulta demasiado
costoso aceptar mies de pago distintos al efectivo, y no sélo eso, sino que también les
resulta notoriamente mas econémico pagar sus gastos de funcionamiento en efectivo. Lo
reiteramos: el costo para los comercios de recibir pagos en efectivo es mas bajo que recibir
pagoscon tarjetagAlgo parecido a lo que esta aconteciendo en el Reino Unido segun nota
de la BBC gque destacamos en recuadro).

Llama la atencién que a los comerciantes colombianos les resulta (rMméheondmico

realizar sus pagos para el normal funcionatoiele sus negocios en efectivo en lugar de
hacerlo en forma electronica. En el fondo, los hallazgos de estos funcionarios del Banco lo
que en la practica sugieren es que al interior del sector financiero se registran ciertas
ineficiencias las cuales tiemeque ser pagadas por los usuarios. Pero mas alla de esta
incémoda situacion, si no se resuelven los problemas que originan la notoria diferencia entre
los costos de aceptar efectivo vs. otros mecanismos de pago, la posibilidad de bancarizar a
la poblaciorsera simplemente un juramento a la bandera.

La muy baja aceptacion de medios de pago diferentes al efectivo por parte del comercio tiene
una explicacion logica contundente y no es por terquedad o ignorancia o "analfabetismo
economico”.

Destacamos algunos apartes editados de la mencionada iroiéstiga
https://www.banrep.gov.co/es/borradit43 Seleccionamos cinco ilustrativos gréaficos o
cuadros.

---En Colombia se han logrado importantes avances en el acceso a productos transaccionales
ofrecidos por el sistema financiero, sin embargo, su uso aun es bajo, y las empresas y los
consumidores contindan utilizando de manera intensiva el efectivo. Una de las razones por
las cuales los colombianos prefieren el efectivo para realizar sus pdgiasnos es la

limitada aceptacion de pagos electronicos por parte de los comercios, lo que se explica en
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parte por la percepcion que tienen éstos sobre los altos costos relativos de operar con pagos
electrénicos versus operar con efectivo.

---Con el finde tener una medicion integral de los costos privados de los comercios en la
aceptacion y uso de diferentes instrumentos de pago, el Banco de la Republica realizé en
2018 una encuesta a comercios que aceptan tanto efectivo como tarjetas de pago. El
documato presenta los resultados de dicha encuesta. Las estimaciones muestran que el
efectivo es significativamente menos costoso que las tarjetas débito y crédito a la hora de
recibir pagos en los comercios. Dicha estructura de costos se replica para logueagos
realizan los comercios asociados con sus gastos de funcionamiento, para los cuales se
encuentra que los costos de los pagos electronicos llegan a ser mas del doble que los de los
pagos en efectivo. Asi las cosas, para los comercios, operar conoefestita mas
econdmico que operar con instrumentos de pago electronicos.

---El impulso de los sistemas de pago electrénicos en Colombia ha permitido que el volumen
de pagos con tarjetas y con transferencias bancarias creciera a tasas anuales d&d%anas

en el periodo 2022019. Sin embargo, las empresas y los consumidores continian haciendo
un uso intensivo del efectivo para efectuar sus transacciones cotidianas en la adquisicion de
bienes y servicios. En Colombia solo un 8,6% del volumen totasd#dnsacciones que
efectian las empresas y los individuos (las cuales representan el 98,9% de las transacciones
de la economia) corresponden a pagos electrénicos. El efectivo domina aun en operaciones
superiores a los USD 500 mientras que en paisesralésdws los pagos electronicos
dominan las operaciones del publico desde los USD 20. En particular, en el caso de los
individuos, el 81,1% prefieren el efectivo a otros instrumentos de pago en términos de
frecuencia, y el 87,4% lo prefieren en términdsvaéor de sus pagos cotidianos, de acuerdo

con lo reportado en una encuesta del Banco de la Republica en 2019.

---Una de las razones por las cuales los colombianos prefieren el efectivo para realizar sus
pagos cotidianos es la limitada aceptacion deéaos electrénicos en las transacciones.

Los consumidores reportan que solo pueden usar sus tarjetas de pago en un 15% de sus
transacciones cotidianas. La baja aceptacion y uso de los instrumentos de pago electronicos
contrasta con el importante crecinter®n el acceso a cuentas transaccionales del sistema
financiero, el cual en 2019 fue 79,3% segun Banca de las Oportunidades. Con el fin de
profundizar en estos hallazgos, el Banco de la Republica realiz6 una encuesta que indaga
sobre la estructura de costde los comercios en la aceptacion del efectivo y de las tarjetas
débito y crédito en Colombia.

La encuesta se realiz6é durante el segundo semestre de 2018 a una muestra representativa de
850 comercios, de diferentes ramas comerciales y tamafnos, @waragmandes y pequefios

centros urbanos. Para tener un tamafio de muestra robusto sobre los comercios que aceptan
pagos electronicos y lograr una medicion integral de los costos de aceptacion de distintos
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instrumentos de pago, la muestra se bas6 en aquehuarcios que aceptan tanto efectivo
como tarjetas de pago.

---Para el valor de las ventas mensuales de todos los comercios encuestados, el 60% se recibe
en efectivo, el 17% con tarjetas de crédito y el 12% con tarjeta débito. Al analizar por
tamafos, séene que losnicro comercioson los que mas ventas reciben en efectivo, con

un 75% del valor de sus ventas mensuales; seguidas de los pequefios comercios con el 53%
y los grandes y medianos comercios con el 40%. Las tarjetas de crédito son el segundo
instrumento de pago mas usado pequefios los que reciben un mayor porcentaje del valor de
sus ventas con este instrumento de pago (26%), seguidos de los grandes y medianos
comercios (23%) y los pagos con tarjetas débito representan el 15% del valor de fas venta
de los comercios grandes y medianos y el 11% para los pequefiosigrimsomercios

Cuadro 2. Participacion de los instrumentos de pago en el valor de las ventas

mensuales

Grande - Mediano A Pequeiio | Microcomercio Total

17,7% 7,1% 0,5% 7.0%

Cheques 4,7% 2,4% 1,7% 2,8%
Pagos Méviles 0,7% 0,4% 0,1% 0,3%
Tarjeta crédito 22,6% 26,4% 11,2% 17,3%
Tarjeta débito 15,0% 10,9% 11,2% 12,4%
Efectivo 39,2% 52,7% 75,2% 60,2%

Nota: Calculos hechos agregando las ventas de todos los comerditstpionento de pago con base en los
factores de expansion.
Fuente: Banco de la Republica, 2020

---Del volumen mensual de transacciones de los comercios, el 84% se hacen con efectivo,
siendo logmicro comercioy los pequeiios comercios los que reciben glomaumero de

pagos en efectivo, con un 86% de sus transacciones; mientras los grandes y medianos
comercios reciben el 68% de sus pagos con este instrumento.

--Respecto a los tiempos que dura una transaccion en el punto de venta, se encugntra que
efedivo es el instrumento de pago que implica el mei@onpo €l subrayado es nuestro).
Mientras en los microcomercios y pequefios comercios una transaccion en efectivo tarda en
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promedio 11 segundos, con tarjeta de crédito se demora 37 segundos en proroadio y
tarjeta débito dura casi un minuto. En los grandes y medianos comercios el tiempo que toma
una transaccion en efectivo es similar al de los comercios pequefios (12 segundos en
promedio), mientras que el tiempo con tarjetas es menor, alrededor de B80osedtsto

altimo puede deberse a la robustez de los sistemas y protocolos de aceptacion de las tarjetas
en los comercios grandes y medianos.

Cuadro 3. Participacion de los instrumentos de pago en el volumen de transacciones
mensuales

Grande - Mediano | Pequeiio | Microcomercio  Total

Otros 10,2% 1,1% 1,3% 2,2%
Cheques 0,4% 0,6% 0,4% 0,4%
Pagos Moviles 0,7% 0,4% 0,6% 0,5%
Tarjeta crédito 14,4% 6,1% 2,9% 4,5%
Tarjeta déhito 6,4% 6,0% 9,0% 8,4%
Efectivo 67,9% 85,8% 85,8% 83,9%

Nota: Célculos hechos agregando el volumen de transacciones de todos los comercios por instrumento de
pago con base en factores de expansion.
Fuente: Banco de la Republica, 2020

---El efectivo es el instrumento de pago mas utilizado por los comercios pazarreal

gastos de funcionamiento. Del total de comercios, el 70% utiliza el efectivo para hacer los
pagos de sus gastos, el 62% usa las transferencias bancarias, el 33% los cheques, el 22,5%
las tarjetas de crédito y el 19% las tarjetas débito. Sin emlestgocomportamiento difiere

cuando se analizan los resultados por tamafio de los negocios, los micro comercios son los
gue mas utilizan el efectivo (95%), seguidos por los pequefios comercios (80%).
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Gréfico 5. Uso de instrumentos de pago panealizar los gastos de funcionamiento
(Porcentaje de comercios por tamafio)

Tarjeta crédito

Tarjeta débito

o :

B Total W Comercios grandes y grandes & Comercios pequeiios ' Microcomercio

Nota: Calculos ajustados por factores de expansion provistos por la firma encuestadores.
Fuente: Banco de la Republica, 2020

Grafico 6. Costos totales de los comercios por cadal pesos recibidos
(en pesos, mediana)

[ Tarjeta crédito [l Tarjeta débito [ Efectivo

Total

Pequenos
comercios

Comercios
grandes y 41,1
medianos

Fuente: Banco de la Republica, 2020
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---El efectivo es el instrumento de pago que implica un menor costo para los comercios tanto
en términos del volumen de pagos como del val@sties El costo total para la muestra de
comercios de recibir pagos en efectivo es de $2.348 por pago y de $28,1 por cada mil pesos
recibidos. Estos costos son similares para los pequefios y los micro comercios, mientras que
para los comercios grandes y mediaiosscostos totales de recibir pagos en efectivo son de

$ 7.902 por pago y de $33,9 por cada mil pesos recibidos. Los costos que enfrentan los
comercios cuando los pagos se realizan con tarjetas débito se encuentran en $10.439 por
pago y en $81,4 por cadailmpesos recibidos, siendo los comercios pequefios los que
enfrentan los mayores costos por pago ($19.772) y los grandes y medianos los que tienen los
menores costos en términos del valor de la transaccion ($41 por cada mil).

---La tarjeta de crédito e$iastrumento mas costoso para el total de comercios encuestados,
tanto por pago recibido ($13.435) como por valor de los pagos ($100 por cada mil pesos
recibidos). Dicho comportamiento se mantiene en términos del volumen de pagos para todos
los tamafos deomercio. Para los grandes y medianos comercios, el costo total por pago
realizado con tarjetas de crédito es el doble ($16.812) que el del efectivo ($7.902); mientras
que para los micro comercios y los pequefios comercios éstas son 5,5 y 10,2 veces mas
costosas que el efectivo ($12.766 y $23.435, respectivamente)

Grafico 7. Costos totales de la operacion bancarizada versus los costos de la operacién

en efectivo por cada mil pesos de ventas por tipo de comercio
(en pesos, mediana)

M No bancarizada [ Bancarizada

Total 16,8 42,6

Microcomercios

Pequefios
comercios

Comercios
grandes y
medianos

Fuente: Banco da Republica, 2020

---El analisis de los costos totales para los comercios como pagadores de sus gastos de
funcionamiento sugiere que el efectivo sigue siendo el instrumento de pago menos costoso
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Los resultados sefialan que la operacion bancarizada esc2® mas costosa que la no
bancarizada ($42,6 versus $16,7 por cada mil pesos) , siendo mas costosa para los micro
comercios (2,7 veces) y en las ciudades pequeiias (3,4 veces). Para los comercios grandes
dicha relacidon se invierte, siendo la operacion fect@o mas costosa que la operacion
bancarizada ($39,7 por cada mil pesos frente a $17,6).

---Los costos de operar con canales e instrumentos de pago electronicos ($41,2) son 2,3
veces mas altos que los de operar en efectivo ($17,4). Esta diferemés emrcada en los

micro comercios (2,5 veces) y ciudades pequefias (3,1 veces), asi como en aquellos
comercios con una alta proporcion de sus ventas en efectivo (3,9 veces) Aunque la encuesta
se centra en los comercios que aceptan tanto efectivo comaoniestos de pagos
electrénicos, es posible hacer inferencias sobre la estructura de costos que pueden enfrentar
aguellos comercios que no aceptan estos instrumentos y que representan un 85% de las
transacciones al por menor. Al estimar los costos de losrcaa medianos y pequefios en

la muestra con valores transaccionales bajos (menos de $88.000) y con un alto porcentaje de
sus ventas en efectivo (mas del 70%) se encuentra que los costos variables de recibir un pago
en efectivo ($219) son cinco veces mapb que los de las tarjetas débito y crédito y solo
ascienden a $7 por cada mil pesos vendidos mientras que los de las tarjetas ascienden a
$3328.

---Asi mismo, sus costos transaccionales de operar a través de canales e instrumentos
electrénicos, inclugndo los procesos como receptor de pagos y como pagador por sus gastos
de funcionamiento, son cuatro veces mas altos ($59,75 por cada mil pesos de ventas) que
operar en efectivo ($15,6 por cada mil pesos de ventas).

Hasta aqui la resefia del documento Bahco Emisor que nos parece arroja nuevos
elementos de juicio para comprender por qué en Colombia tratar de marchitar a mandoblazos
el uso de efectivo no es el camino correcto porque encarecen los costos de los empresarios,
reducen sus margenes de ganap@ara muchos microestablecimientos seria una tragedia

en cuanto a la fuerte erosion de sus utilidades.
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9. LA PERCEPCIONDE LOSALMACENES DE GRAN FORMATO:
SIN AVERSION AL EFECTIVO

Con el propdsito de recoger las opiniones de varios actores del ladoddenanda por
servicios financieros, la Presidencia NacionaF&NALCO realiz6 cuatro encuestas. En

esta investigacion presentamos los hallazgos obtenidos. Comenzamos por las opiniones de
los representantes de los almacenes de gran superficie.

La lista incluye a supermercados, almacenes por departamento y en general las grandes
cadenas detallistas. El criterio de clasificacion de una gran superficie minorista que
utilizamos es similar al utilizado por el DANE: que tenga un minimo de 200 empleado

su némina e ingresos operacionales anuales, a valores de 2019, del orden de los 40 mil
millones de pesos. Invitamos a 25 firmas pero obtuvimos 18 encuestas debidamente
diligenciadas. Con base en ellas procedimos a tabularlas.

A continuacién ofrecenwlos principales resultados de este ejercicio que recoge la opinion
calificada de comerciantes muy representativos del pais. La recoleccién se realizo entre los

dias 17 al 20 de noviembre.

Resultados encuesta sobre el uso de los medios de pago egr&sdes superficies de
Colombia

Cuadro 4. Uso del efectivo

Del total de numero de transacciones (tiquetes
de venta sin importar su valor) en su negocio,
senale el porcentaje aproximado que recibe en:
[EFECTIVO]

Categoria (%)
Menos del 10% 0,0%
Entre 11y 20% 15,4%
Entre 21 y 40% 61,5%
Entre 41 y 60% 15,4%
Entre 61 y 80% 7.7%
Mas del 80% 0,0%

Fuente: Encuesta uso del efectivo
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Para la mayoria (61,5%) de las grandes superficies encuestadas los pagos en efectivo
representan entre el 21 y 40% de las transacciones mensuales. El 7G%gdanties
comercios informa que por lo menos el 40% de las ventas individuales son pagadas por los
clientes con dinero en efectivo.

Como se observa en el cuadro, ninguna de las grandes superficies reporta que el porcentaje
de transacciones que recibam efectivo es menos del 10% ni mas del 80% en un mes
normal. Estos resultados nos permiten observar que los pagos en efectivo tienen un peso
importante sobre el total de transacciones que realizan los consumidores en las grandes
superficies y almacenes dadena.

Cuadro 5. Uso del efective Ventas totales en pesos

En cuanto a las ventas totales en pesos
de su negocio en un mes, senale el
porcentaje aproximado que recibe en:
[EFECTIVO]

Categoria (%)
Menos del 10% 7,7%
Entre 11y 20% 23,1%
Entre 21y 40% 46,2%
Entre 41 y 60% 15,4%
Entre 61y 80% 0,0%
Mas del 80% 7,7%

Fuente: Encuesta uso del efectivo

Con respecto a los valores aproximados de las ventas, la mayoria (46,2%) de las grandes
superficies sefiala que el efectivo representa entre el 21 y 40% de las ventas totales en un
mes. Muy alto también el registro de ventas en efectivo entre el 11 y el€2@#or total.

Es importante destacar que el 92% del valor de las ventas totales de los establecimientos de
gran tamafio se realiza via dinero en efectivo. El 7,7% de los encuestados respondieron que
las ventas en efectivo representan mas del 80% dg sadaventas al mes.
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Cuadro 6. Uso de las tarjetas de crédito

Del total de nimero de transacciones
(tiquetes de venta sin importar su valor)
en su negocio, sefale el porcentaje
aproximado que recibe en: [TARJETA DE
CREDITO]

Categoria (%)
Menos del 10% 7,7%
Entre 11 y 20% 15,4%
Entre 21 y 40% 30,8%
Entre 41 y 60% 23,1%
Entre 61y 80% 23,1%
Mas del 80% 0,0%

Fuente: Encuesta uso del efectivo

Cuadro 7. Uso de las tarjetas de créditeVentas totales

Fuente: Encuesta uso del efectivo

Las tarjetas de crédito como medio de pago no dejan dmgertantes para las grandes
superficies. De acuerdo con las respuestas obtenidas, un 8% de los encuestados sefiala que
la facturacion con este medio representa menos del 10% del total, el 15% dice que el aporte
esta entre el 11y el 20% y para el 31%atereportes la contribucion esta entre el 21 y el

40%.
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