Seguridad

privada
deSeguridadf%;—,;j p‘f
viembre de 2025




o
P/,

R /4
A

FedeSeguridad

Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada

Propuestas sector de seguridad privada

HACIA UN FUTURO SEGURO Y EFICIENTE

Propuestas desde el sector de la seguridad privada

I PRESENTACION ..o 4
Il.  PARTE 1: REFORMA AL SISTEMA DE INSPECCION, VIGILANCIAY CONTROL .........cocovvvvrrrrenen. 6
1. INTRODUCCION ...t 6
2.  MARCO NORMATIVO 'Y FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD
PRIVADA ..o 7
3.  DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL.......oovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee, 11
3.1. Tramites complejos, burocracia y efectos en la operacidn del sector.............cccoeeveeviiiennnene. 11
3.2. Concentracién de funciones y debilidad del modelo de supervision..............cccooeveiviiiiinnennn. 12
4. EXPERIENCIAS COMPARADAS Y PRECEDENTES NACIONALES.......ccooiiiiiiiiieiicecece 13
5. PROPUESTA DE REFORMA INSTITUCIONAL .....ovtiiiiiieeeiiiiite et 15
5.1. Eliminacidn y liquidacién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y
redistribucidon de competencias entre entidades.............ooooviiiiiiiiiii e 15
5.2. Reasignhacion de competencias al Ministerio de Defensa Nacional................cccccooeviiiiiie.n, 16
5.2.1. Direccién de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada — Ministerio de Defensa..... 16
5.2.2. Delegatura para los servicios de vigilancia y seguridad Privada — Superintendencia de
INAUSEIIA Y COMBICIO. ....oovvii ittt ettt eate e 18
5.2.3. Alineacién con la Gufa de la OCDE sobre inspecciones y cumplimiento ......................... 19
5.3. Creacién de Ventanilla Unica de Servicios para el sector Defensa ............ccccococvcveveeveeeeeennnn 19
5.3.1. Rol de la Ventanilla Unica SECtOMIal ................ooovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 19
5.3.2. Alcance funcional Y traAMILES ........ooviiiiiiiii e 19
5.3.3. Principios de diSefio Y OPEraCiON.............coouviiiiiiiii e 20
6. CONCLUSIONES ... ittt e e e e e ettt e e e e e e e ettt bt e e e e e e e e ssttbbaaeeeaeeens 20
PARTE 2: DEL DATO A LA ACCION: PLAN PUBLICO-PRIVADO PARA MEJORAR LA SEGURIDAD........... 24
L. INTRODUCCION ..o, 24
2. CAPACITACION. ... oo, 25
2.1. Lucha contra la competencia desleal ................oooiiiiiiii e, 25
2.2. Programas conjuntos en respuesta rapida..........c..coooveiiiiiiiiieiee e 27
2.3, CONVENIOS QCAAGIMICOS ... eieieieiiiit ettt ettt ettt ettt ettt 27
2.4, Sensibilizacion CiUdadana ..........oooiii 28



o
P/,

R /4
A

FedeSeguridad

Propuestas sector de seguridad privada

Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada

2.5.

3.

3.1
3.2.
3.3.

4,

4.1.
4.2.
4.3.

5.

5.1
5.2.
5.3.
5.4.

6.

Integracién de exmiembros de Fuerza Publica como instructores y mentores..............c.......... 28
COORDINACION Y COLABORACION ...ttt 29
Levantamiento de inventario de capacidades del sector de vigilancia y seguridad privada...... 29
Centro de Control Integral Operativo (CCIO)..........ooiiiiieeieeeee e 30
Articulacién entre Vigilancia PUblica y Transporte de Valores.............ccccccoovvoveiiiiiiiiiiice 30
INVERSION, INNOVACION Y TECNOLOGIA........ocooiiiiiiisiiieeee 31
Desarrollo tECNOIOZICO .......c..vvi i 31
Uso de tecnologia compartida...........oooiiiiiiiic e, 32
Modernizacidon de espacio PUDIICOS. ..........ooiiiiiiii e 32
POTENCIAR MODELOS COMUNITARIOS ...t 33
¢Qué hace valiosos @ @St0S MOAEIOST? .........cuiiiiiiiiiii e 33
Comunidad 2.0: del grupo de WhatsApp al “Hub barrial” ................coocoiiiiiii 33
MINIMOS NBCESAIIOS ... .eeviiieiii ettt ettt e et et e et e e easeeeaee e 34
Leccion de ASOSANDIEGO (Y SIMIlAreS) .....c..oovuviiiiieiie e, 34
CONGCLUSIONES ...t e ettt e e e e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e enneees 34

Autor

FedeSeguridad

Manuela Cardozo Ramos — Directora de Asuntos Legales y comunicaciones
Tatiana Martinez Ferro — Directora de Estudios Econdmicos y Proyectos
Juan Carlos Cardozo — Presidente Ejecutivo (E)

Noviembre de 2025

* OpenAl. (2025). Imagen portada generada sobre seguridad eficiente. DALL-E.



A
Ak A

L]
& FedeSeguridad
unar
.y
—_—

Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada

Propuestas sector de seguridad privada

. PRESENTACION

La eficacia del Estado se refleja en la capacidad que tienen sus instituciones para cumplir
sus fines esenciales con oportunidad, transparencia y orientacion al ciudadano. Asi lo
establece la Constitucién Politica de Colombia, cuyo articulo 209" dispone que la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y debe desarrollarse bajo los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

Estos principios, incorporados en la Constitucion de 1991, deben interpretarse hoy a la luz
de un contexto marcado por la digitalizacién, la necesidad de interoperabilidad entre
entidades y una mayor participacion ciudadana en los asuntos de la administracion. En este
escenario, la ciudadania no solo demanda la prestacion efectiva del servicio publico y la
resolucion oportuna de los tramites, sino que estos se desarrollen a través de
procedimientos simples, articulados, coherentes con las dinamicas tecnologicas y sociales
contemporaneas. Esto coincide con la vision de la OCDE que desde el 2014, sostiene que
la transformacién digital ha elevado las expectativas de ciudadanos y empresas frente al
Estado, lo que exige modelos de gestion mas abiertos, coordinados y centrados en las
necesidades reales de los usuarios (OCDE, 2014; 2020).

No obstante, la persistencia de procesos manuales, tramites complejos, burocracia y
dispersién normativa evidencia retos relevantes para asegurar una prestacion del servicio
publico eficiente, agil y enfocado en los ciudadanos. El sector de la vigilancia y la seguridad
privada es un ejemplo de estas tensiones: la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada opera bajo un marco normativo disefiado hace casi tres décadas, donde la
concentracion de funciones de regulacion, autorizacion, inspeccién y sancion en una sola
entidad ha limitado su capacidad para ejercer control lo que ha generado restricciones en
la prestacion adecuada del servicio publico y ha incidido en la percepcidon sobre la
capacidad del Estado para garantizar un sistema que promueva el cumplimiento de la ley.

Frente a este escenario, el presente documento plantea la necesidad de una reforma
estructural del sistema de inspeccion, vigilancia y control del sector, orientada por los
principios constitucionales de la funciéon administrativa, asi como de un esquema de
coordinacién publico-privada que permita articular de manera mas eficaz las capacidades
del Estado, las empresas del sector de viiglancia y seguridacd privada y la ciudadania. Se
trata, ante todo, de una invitacion a repensar la arquitectura institucional del sector.
Ademas, se propone un esquema orientado a procedimientos simples, con tramites
digitales y acompafiamiento cuando se requiera, interoperabilidad entre entidades para no
trasladar cargas innecesarias a los vigilados y tiempos de respuesta claros y verificables
que permitan una gestidon transparente, oportuna y orientada a los administrados, que
garantice la trazabilidad de los procesos, la transparencia y la eficiencia. Es decir, un

T ARTICULO 209°—La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de
igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracién de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines
del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendra un control interno que se ejercera en los términos que sefiale la ley.
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modelo que no solo fortalezca el desarrollo y la articulacion publico-privada de la seguridad
privada, sino también la confianza colectiva en la capacidad del Estado Colombiano.

El contenido se organiza en dos partes. La primera desarrolla una reforma institucional del
sistema de inspeccion, vigilancia y control de la vigilancia y la seguridad privada,
estructurada en cuatro secciones: (1) exposicion del marco normativo vigente y de las
funciones actualmente asignadas al sistema; (2) diagndstico institucional de su
funcionamiento; (3) revision de experiencias comparadas y precedentes nacionales de
reformas administrativas que ofrecen lecciones para el caso colombiano; y (4) formulacién
de una propuesta de redistribucion de competencias entre entidades. La segunda parte
presenta una propuesta de coordinacion publico-privada en seguridad, articulada en cuatro
ejes: (1) capacitacién para alinear competencias; (2) colaboracion y coordinacion para
pasar de interacciones ad hoc a protocolos, inventarios georreferenciados y Centros de
Comando Interoperables; (3) inversion, innovacion y tecnologia; y (4) fortalecimiento del
involucramiento ciudadano mediante modelos comunitarios, orientada a consolidar un
sistema de corresponsabilidad, estdandares de calidad y mecanismos de evaluacion
basados en resultados.
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. PARTE 1: REFORMA AL SISTEMA DE INSPECCION, VIGILANCIA Y
CONTROL

1. INTRODUCCION

Los servicios de vigilancia y seguridad privada en Colombia se desarrollan bajo un marco
normativo consolidado a partir de la Ley 62 de 1993, que cred la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada como autoridad encargada de ejercer el control, la
inspeccion y la vigilancia del sector. Este marco fue complementado por el Decreto 2453
de 1993, que definié su estructura organica inicial, el Decreto Ley 356 de 1994, que
establecio el régimen juridico aplicable a la prestacion de los servicios de vigilancia y
seguridad privada, y el Decreto 2355 de 2006, que modificé la estructura administrativa y
reguld sus funciones.

Sin embargo, este disefio institucional no ha sido revisado ni actualizado en casi tres
décadas. Durante este periodo, el sector ha experimentado transformaciones significativas
como la expansion de servicios tecnoldgicos, nuevos modelos de operacion, mayor
especializacién del talento humano entre otros. Paralelamente, el entorno administrativo del
pais ha evolucionado hacia mayores exigencias de transparencia, eficiencia, trazabilidad y
coordinacién entre entidades. La brecha entre estas transformaciones y la estructura
regulatoria vigente ha generado ineficiencias, cargas administrativas reiteradas, demoras
en los procedimientos y dificultades en la gestién de informacién, afectando la capacidad
estatal para ejercer un control oportuno.

Este documento parte de una hipétesis central: el modelo actual de inspeccién, vigilancia y
control no corresponde a las necesidades operativas del sector ni cumple plenamente con
los principios constitucionales que orientan la funcién administrativa. En consecuencia, se
plantea la necesidad de repensar la arquitectura institucional del sector, con el fin de
distribuir funciones de manera eficaz, fortalecer el control del sector agilizando procesos y
cumplir con los principios constitucionales y los de la OCDE favoreciendo para que las
empresas puedan operar mejor, sin trabas impuestas por el propio estado.

El documento se organiza en cuatro secciones. La primera presenta el marco normativo
vigente y las funciones actualmente asignadas a la entidad encargada de la inspeccion,
vigilancia y control. La segunda desarrolla un diagnaostico institucional basado en evidencia
y experiencia operativa. La tercera revisa experiencias comparadas y precedentes
nacionales de reformas institucionales que permiten identificar lecciones aplicables al caso
colombiano. Finalmente, la cuarta seccién formula una propuesta de redistribucion de
competencias entre entidades, acompanada de los criterios juridicos y administrativos
necesarios para su implementacion.
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2. MARCO NORMATIVO Y FUNCIONES DE LA SUPERINTENDENCIA
DE VIGILANCIA'Y SEGURIDAD PRIVADA

La Ley 61 de 1993, revistio al Presidente de la Republica de facultades extraordinarias para
dictar normas sobre armas, municiones y explosivos, y para reglamentar la vigilancia y
seguridad privada, por lo que confirid al Ejecutivo la potestad para definir, entre otros
aspectos, el régimen aplicable a los servicios de vigilancia y seguridad privada. En ejercicio
de dichas facultades se expidio el Decreto Ley 2453 de 1993, que definid la estructura
organica inicial de la autoridad encargada de ejercer el control sobre la industria de la
vigilancia y seguridad privada, precisé su objeto y funciones y reguld su régimen de control
y sanciones, asi como el Decreto Ley 356 de 1994 (Estatuto de Vigilancia y Seguridad
Privada), que establecié el régimen aplicable a la prestacién por particulares de estos
servicios, fijando su objeto, modalidades, requisitos de acceso y condiciones de operacién
en el territorio nacional.

Por su parte, la Ley 62 de 1993 creé la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada
como organismo técnico de caracter nacional, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, e
integré formalmente dicha autoridad a la organizacion administrativa del sector defensa.
Posteriormente, el Decreto 2355 de 2006 reestructurd la Superintendencia, actualizé su
organizacién interna, derogé parcialmente el Decreto-Ley 2453 de 1993 y precis6 sus
objetivos institucionales y sus funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre la industria
y los servicios de vigilancia y seguridad privada en todo el territorio nacional, la instruccion
a los vigilados sobre la correcta aplicacion de las normas y el desarrollo de mecanismos de
coordinacién con la Policia Nacional y otras autoridades competentes. A partir del Decreto
2355 de 2006, las funciones pueden organizarse en los siguientes bloques:

Funciones (Decreto 2355 de 2006)

Reglamentacion y autorizacion 1. Expedir la reglamentacion relacionada
con la utilizaciéon de equipos, medios y
elementos utilizados por los vigilados
para el desarrollo de sus labores de
vigilancia y seguridad privada.

2. Expedir las licencias de funcionamiento,
credenciales y permisos a los
prestadores de servicios de vigilancia y
seguridad privada.

3. Desarrollar y aplicar mecanismos para
evitar que personas no autorizadas
presten servicios de vigilancia y
seguridad privada.

4. Autorizar, llevar un registro y ejercer
control sobre los equipos armados que
se emplean en la prestacion de servicios
de vigilancia y seguridad privada

Asesoria y coordinacion 5. Asesorar al Gobierno Nacional en la
formulacién de la politica en materia de
vigilancia y seguridad privada.
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Colaborar con los organismos de
seguridad y entidades del Estado, en el
disefio y el desarrollo de planes vy
programas de seguridad ciudadana.
Desarrollar y aplicar mecanismos de
coordinacion entre los servicios de
vigilancia y seguridad privada y la Policia
Nacional.

Informacion

10.

11.

12.

Desarrollar y administrar un sistema de
informacion detallado respecto de los
riesgos que genera la prestaciéon de los
servicios de vigilancia y seguridad
privada objeto de su competencia.
Llevar el registro de las organizaciones
prestadoras de servicios de vigilancia y
seguridad privada.

Mantener informada a la ciudadania
sobre los alcances de las actividades o
servicios de vigilancia y seguridad
privada y sobre las obligaciones de las
personas naturales y  juridicas
autorizadas para desarrollarlas.
Organizar y establecer una red de
comunicacion permanente con los
organismos de seguridad del Estado,
con la finalidad de intercambiar
informacion para agilizar los tramites y
optimizar la calidad de dicha informacion
sobre los vigilados.

Establecer sistemas de evaluacion del
desempeno de los entes vigilados y
hacer transparente la calidad del servicio
que prestan.

Instruccion

13.

14.

Vigilar el cumplimiento de las
disposiciones legales que regulan el
servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada.

Coordinar con la Direccién General de la
Policia Nacional, con el Comando
General de las Fuerzas Militares y otras
entidades estatales, el apoyo en la
realizacion de visitas de inspecciones y
demas actividades relacionadas con la
prestacion de los servicios vigilados por
la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

Vigilancia e inspeccion

15.

Vigilar el cumplimiento de |las
disposiciones legales que regulan el
servicio de Vigilancia y Seguridad
Privada.




A
P/,

L]
& FedeSeguridad
unar
upr
—_—

Federacion Colombiana de Empresas de Vigilancia y Seguridad Privada

Propuestas sector de seguridad privada

16. Coordinar con la Direccion General de la
Policia Nacional, con el Comando
General de las Fuerzas Militares y otras
entidades estatales, el apoyo en la
realizaciéon de visitas de inspecciones y
demas actividades relacionadas con la
prestacion de los servicios vigilados por
la Superintendencia de Vigilancia vy
Seguridad Privada.

Investigacion 17. Interrogar bajo juramento y con
observancia de las formalidades
previstas para esta clase de pruebas en
el procedimiento judicial, a cualquier
persona cuyo testimonio pueda resultar
util para el esclarecimiento de los hechos
durante el desarrollo de sus funciones de
inspeccion e investigacion.

18. Adelantar averiguaciones y obtener los
elementos materiales probatorios que
requiera de personas, instituciones o
empresas, ajenas al sector de la
industria de la vigilancia y la seguridad
privada, siempre que resulten
necesarias en el desarrollo de su funcion
de inspeccion, vigilancia y control y se
cumplan las formalidades legales.

19. Adelantar las  investigaciones vy
diligencias necesarias conforme a la ley,
por infracciones a las normas que
regulan los servicios de vigilancia y
seguridad privada e imponer los
correctivos y sanciones del caso, segun
la reglamentacién aplicable.

20. Ejercer funciones de policia judicial en la
medida que lo requiera el cumplimiento
del objeto misional de acuerdo con lo
previsto en las normas vigentes.

Sancion 21. Imponer multas, medidas cautelares y
sanciones, tanto a las personas
naturales o juridicas que realicen
actividades exclusivas de los vigilados
sin contar con la debida autorizacion,
como a los vigilados que incurran en
irregularidades, de acuerdo con la
reglamentacion que para tal efecto se
exida. (sic)

Tramites 22. Atender los reclamos de la ciudadania
sobre los servicios de vigilancia y
seguridad privada prestados por los
vigilados y las denuncias sobre la
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prestacion de estos servicios por
personas naturales o juridicas no
autorizadas.

23. Adelantar una gestion adecuada de las
peticiones quejas y reclamos para
identificar fallas recurrentes por parte de
los prestadores de servicios de vigilancia
y seguridad privada.

En conjunto, este marco normativo configura a la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada como la autoridad que concentra el disefio de politicas regulatorias para
el sector, el control del acceso y permanencia de los actores, la supervision cotidiana de su
actividad empresarial en el marco de las licencias concedidas, la produccion y
administracion de informacién sectorial y las consecuencias sobre los incumplimientos.

Por otro lado, esta entidad fue organizada sobre la base de dos grandes delegaturas: la
Delegatura para el Control y la Delegatura para la Operacion. La primera concentra las
competencias de inspeccion, vigilancia, investigacion y sancion; la segunda, las funciones
relacionadas con permisos de Estado empresariales, licencias de funcionamiento y tramites
operativos de las empresas de vigilancia y seguridad privada y de las empresas
transportadoras de valores.

La Delegatura para el Control ejerce sus funciones a través de grupos especializados, entre
los que se encuentran el Grupo de Investigaciones Administrativas Preliminares, el Grupo
de Inspeccion y el Grupo de Sanciones. Estos grupos se encargan de recibir, estudiar y
tramitar quejas de usuarios y terceros; adelantar investigaciones por prestacién ilegal del
servicio; coordinar y ejecutar visitas de inspeccién; proyectar y expedir actos administrativos
de apertura, trdmite y decision de investigaciones; imponer medidas cautelares y sanciones;
mantener bases de datos sobre decisiones y medidas, y rendir informes periddicos de
control (Supervigilancia, Resolucién 20193100061997 de 2019).

Por su parte, la Delegatura para la Operacién, desarrollada reglamentariamente mediante
la Resolucion 20161000044697 de 2016 y otras normas internas, tramita y decide los
permisos de Estado empresariales y los esquemas de autoproteccion. A través de grupos
como el Grupo de Permisos de Estados Empresariales, el Grupo de Descongestion y el
Grupo de Esquemas de Autoproteccion, estudia y resuelve solicitudes de licencias de
funcionamiento y sus renovaciones, acreditacién del personal operativo, apertura y traslado
de sedes, sucursales y agencias, autorizaciéon de modalidades de prestacion del servicio
(movil, fija, escolta, medios tecnolégicos y caninos), registro y autorizacion de uniformes,
aumentos de capital, cambios de representantes legales y administradores, modificaciones
de razén social, fusiones, cesiones y liquidaciones, registro de comerciantes de equipos,
asi como conceptos previos y tramites relacionados con armas, municiones y vehiculos
blindados (Republica de Colombia, 2006; Resoluciéon 1682 de 2010).

En este disefo, una sola entidad concentra: i) la definicidn de criterios técnicos y operativos,
ii) la autorizacion de ingreso y permanencia en el mercado, iii) la vigilancia del cumplimiento

10
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normativo, iv) la gestion de quejas y reclamos y v) la imposicion de sanciones. Este
esquema ha generado sobrecarga funcional, dificultades para garantizar celeridad y
eficacia en los tramites y un modelo de control ineficiente.

3. DIAGNOSTICO DEL DESEMPENO INSTITUCIONAL

El desempefio de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada presenta fallas
estructurales que afectan la eficacia del sistema de inspeccion, vigilancia y control. Este
diagnéstico se divide en dos dimensiones: (i) las condiciones operativas derivadas de
tramites lentos y esquemas burocraticos, y (ii) el impacto de la concentracién de funciones
regulatorias, de autorizacién y sancién en una misma entidad. Estas dimensiones, aunque
relacionadas, responden a problemas distintos en disefio institucional y en capacidad
administrativa.

3.1. Tramites complejos, burocracia y efectos en la operacion del sector

Autorizaciones como cambios de domicilio, actualizacion del representante legal, registro
de vehiculos, renovacion de licencias o incluso certificaciones basicas como los paz y salvo
por no tener sanciones pueden tardar meses e incluso afios en resolverse. Durante estos
periodos, las empresas ven restringida su capacidad para operar con normalidad y, en
algunos casos, quedan expuestas a procesos sancionatorios por retrasos atribuibles a la
propia administracion. Adicionalmente, la exigencia de certificados expedidos por la
Superintendencia como requisitos habilitantes en licitaciones y procesos de contratacion
estatal implica que estas demoras pueden traducirse en la pérdida de oportunidades de
concurrir en igualdad de condiciones, no por incumplimientos sustantivos del vigilado, sino
por la incapacidad de la administracion para atender oportunamente sus propias
obligaciones administrativas.

Estas demoras no responden al volumen de solicitudes, sino a la permanencia de procesos
manuales, la fragmentacion de los sistemas informaticos, la ausencia de lineamientos
claros y uniformes para la toma de decisiones y la falta de coordinacion efectiva con otras
entidades. El caso del Aplicativo de Personal Operativo (APO) es especialmente ilustrativo:
su dependencia de validaciones externas y las fallas recurrentes en la plataforma han
derivado en interrupciones contractuales, afectaciones en la continuidad del servicio y una
incertidumbre permanente para las empresas y el personal operativo.

Esta situacién no es coyuntural ni aislada, en diferentes periodos, la Superintendencia se
ha visto obligada a expedir actos administrativos de caracter general para prorrogar la
vigencia de acreditaciones, como ocurrié con la Resolucién 20231300040027 del 7 de julio
de 2023, mediante la cual se extendié la vigencia de las acreditaciones del personal
operativo. En dicho acto, la entidad reconocio la imposibilidad material de procesar mas de
108.000 consultas de antecedentes dentro de los plazos previstos, debido a la congestion
administrativa y a la dependencia de verificaciones a cargo de la Policia Nacional. Este tipo
de medidas excepcionales revela que, el sistema no logra responder con la oportunidad
que requieren las obligaciones legales del Estado frente a los vigilados.

11
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Si bien la Superintendencia ha implementado planes de choque y jornadas de
descongestion que permiten resolver algunos tramites de manera puntual, estos esfuerzos
operan como respuestas reactivas frente a contingencias especificas, sin modificar las
causas estructurales del rezago, ni fortalecer la capacidad institucional. La necesidad
recurrente de acudir a mecanismos extraordinarios indica que el esquema ordinario de
trabajo no cuenta con los procesos, herramientas ni recursos suficientes para garantizar el
cumplimiento de la funcién administrativa.

Buena parte de estas dificultades se explica por un problema estructural en la gestion de la
informacion y en el uso de tecnologias aplicadas a la supervision. La Guia de la OCDE para
el Cumplimiento Regulatorio y las Inspecciones establece, en su Criterio 8 sobre integracién
de la informacion, que las entidades encargadas de inspeccionar y hacer cumplir las normas
deben disponer de sistemas de tecnologias de la informacioén actualizados, bases de datos
completas sobre los sujetos supervisados, herramientas de gestion de casos y mecanismos
de intercambio regular de datos con otras autoridades, idealmente a través de plataformas
integradas o bases de datos compartidas (OCDE, 2019). También resalta la importancia de
funcionalidades como planificacién automatizada basada en riesgo, herramientas moviles
para los equipos de inspeccion y acceso a registros de otras instituciones (registros
mercantiles, licencias, informacién de salud y seguridad, entre otros) para orientar la
supervision de manera eficiente.

El funcionamiento actual de la Superintendencia se encuentra lejos de los estandares
sefalados por la OCDE, pues opera con sistemas de informacion fragmentados, sin una
base de datos integrada del sector ni herramientas que permitan transformar la informacion
disponible en insumos para la toma de decisiones. Esta limitacion no solo afecta la
capacidad de resolver tramites con oportunidad y trazabilidad, también restringe la
posibilidad de ejercer funciones regulatorias basadas en evidencia, ya que una entidad que
no cuenta con informacion consolidada sobre los vigilados carece de los elementos
minimos para orientar politicas, emitir lineamientos técnicos o planear actividades de
supervision. Como advierte el Instituto de Ciencia Politica Hernan Echavarria Olézaga
(2025), burocracias que operan bajo esquemas lentos, poco previsibles y con reglas
inestables no solo ralentizan la actividad productiva, sino que erosionan la confianza en las
instituciones publicas y restringen la generaciéon de valor y oportunidades. De forma
complementaria, Barco y el Departamento Nacional de Planeacién (2000, pp. 18-22)
sefalan que, cuando los procedimientos administrativos se encuentran desconectados de
las dinamicas reales del entorno regulado, el cumplimiento se vuelve mas costoso y el
control menos efectivo. En el caso del sector de la vigilancia y seguridad privada, esta
desconexion se traduce en cargas administrativas que no incrementan la calidad del control,
pero si elevan la incertidumbre, los costos de operacion y la desconfianza hacia el aparato
estatal.

3.2. Concentracion de funciones y debilidad del modelo de supervision

Las entidades encargadas de la regulacion cumplen un papel esencial en asegurar que los
mercados operen con reglas claras, actuando como “arbitros del mercado”. Para esto,
deben tomar decisiones “imparciales, consistentes y basadas en evidencia”, ya que las
influencias indebidas incluso cuando solo son percibidas pueden “socavar la capacidad de
un regulador para actuar, vulnerar su independencia y afectar su desempeno” (OCDE,
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2017, Creando una cultura de independencia, p. 11). La capacidad de los reguladores para
actuar de forma independiente contribuye a implementar y perfeccionar los marcos de
politica desarrollados por las instituciones gubernamentales para mejorar el funcionamiento
de los mercados, sectores y entornos mediante la regulacion. La misma guia resalta que la
integridad regulatoria es clave para generar confianza en las instituciones y en el Estado.

De acuerdo con el Decreto 2355 de 2006, la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada ejerce simultaneamente funciones de regulacion, autorizacién, inspecciéon y
sancién. En esta configuracién, una sola entidad —que ademas opera con sistemas de
informacion limitados y con capacidades técnicas restringidas— elabora las reglas, verifica
su cumplimiento y decide sobre la imposicidon de sanciones a los vigilados. La literatura
internacional invita a reflexionar sobre los retos asociados a este disefio, en especial
cuando una misma autoridad concentra competencias normativas y de control. La OCDE
ha sefialado que la independencia del regulador es fundamental para que las decisiones
sean “imparciales, consistentes y basadas en evidencia”, y para que la autoridad pueda
ejercer su mandato sin presiones que afecten su criterio o la percepcion publica de su
integridad (OCDE, 2017, Creando una cultura de independencia, pp. 11-13). Bajo estas
premisas, la autonomia en la funcién regulatoria resulta esencial para garantizar legalidad,
orientar el cumplimiento y asegurar que el servicio responda a las necesidades y
expectativas de la ciudadania.

Un ejemplo reciente permite ilustrar esta concentracion de funciones, mediante
la Resolucion 20251000081907CS del 21 de octubre de 2025, la Supervigilancia
reglamentd aspectos operativos de la Ley 2454 de 2025 (Ley Lorenzo) para el uso de
perros en los servicios de vigilancia privada. En este caso, la misma autoridad que expidio
los criterios técnicos y operativos exigibles a los prestadores del servicio es también la
encargada de verificar su cumplimiento y, en caso de infraccién, adelantar la actuacién
administrativa sancionatoria. Cuando la autoridad que produce el estandar es la misma que
juzga su aplicacion, la linea entre funcidon normativa y funcién sancionatoria se vuelve
difusa, lo que puede afectar la percepcion de imparcialidad del regulador: el vigilado puede
interpretar que la entidad actua simultdneamente como legislador del requisito,
intérprete de su alcance y juez sobre su incumplimiento. Esto muestra como se puede
afectar la percepcién de imparcialidad del regulador y generar incentivos institucionales que
no favorecen un modelo de supervision orientado al acompafamiento, la prevenciéon y la
legalidad.

4. EXPERIENCIAS COMPARADAS Y PRECEDENTES NACIONALES

El analisis expuesto en el capitulo anterior muestra que la Superintendencia de Vigilancia y
Seguridad Privada enfrenta problemas que no se limitan a la congestion de tramites o a la
falta de interoperabilidad con otras entidades, sino que responden a fallas estructurales en
el disefio institucional: concentracion de funciones, falta de capacidades y ausencia de
sistemas de informacion. Esta configuracion genera un esquema que opera principalmente
por reaccion, con dificultades para planificar, evaluar y controlar, efectos que la literatura
internacional identifica en autoridades que combinan funciones operativas, regulatorias y
sancionatorias dentro de la misma estructura. La experiencia comparada y los precedentes
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nacionales demuestran que, las administraciones publicas pueden recurrir a reformas
organicas para corregir ineficiencias, mejorar la transparencia, ampliar capacidades y
mejorar el control. Es decir, se adoptan cuando el modelo vigente deja de ser apto para
cumplir sus objetivos, generando impactos adversos en los vigilados, en la confianza
publica y la efectiva prestacion del servicio.

En el ordenamiento colombiano, las reformas de la Rama Ejecutiva se desarrollan mediante
la creacion, fusidn, supresion y reestructuracion de organismos y entidades, conforme al
Capitulo IX de la Ley 489 de 1998. De acuerdo con esta norma, el Presidente de la
Republica puede suprimir una entidad o reasignar sus competencias cuando se verifique,
entre otras circunstancias, que sus objetivos y funciones pueden ser asumidos por otros
organismos del orden nacional, que existe duplicidad con competencias de otras entidades,
0 que asi lo evidencien los indicadores de gestion y eficiencia aplicados por los organismos
de control. La Ley prevé que estos indicadores deben evaluar la eficacia en la
administracion de los recursos publicos, el desempefio de los procesos administrativos, la
rentabilidad publica y la distribucién del excedente generado, asi como el grado en que la
entidad cumple sus objetivos, planes y programas en un periodo determinado. En este
marco, la supresion o reestructuracion no es una medida excepcional sino un instrumento
ordinario del Ejecutivo para corregir ineficiencias estructurales y garantizar que las
funciones publicas se ejerzan con criterios de economia, eficacia y coherencia institucional.

La experiencia del Departamento Administrativo de Seguridad (DAS) constituye un
referente util porque mostré que, aunque su supresion estuvo precedida por graves
escandalos de corrupcién y fallas en el ejercicio de sus funciones, también evidencié que
cuando las competencias asignadas a una entidad superan su capacidad institucional, el
Presidente de la Republica puede optar por liquidarla y redistribuir sus funciones hacia
autoridades que cuenten con la capacidad administrativa para asumirlas. En este proceso,
el Gobierno nacional reasigno responsabilidades a entidades como: la Direccién Nacional
de Inteligencia (DNI) asumié la inteligencia estratégica y la contrainteligencia conforme al
Decreto 4179 de 2011, la Unidad Administrativa Especial Migraciéon Colombia recibi6 el
control migratorio y de extranjeria en virtud del Decreto Ley 4062 de 2011, y la Unidad
Nacional de Proteccion (UNP) pas6 a encargarse de la gestion de riesgos y la proteccion
de personas, de acuerdo con el Decreto 4065 de 2011. Para la politica publica colombiana,
este precedente confirma que la reorganizacion institucional es un mecanismo previsto en
el ordenamiento juridico para corregir fallas estructurales.

Para traer al caso ejemplos internacionales, Espafia, el Reino Unido y Chile ofrecen
antecedentes de reformas organicas en las que se suprimieron entidades y se reasignaron
sus funciones como respuesta a problemas de eficiencia, duplicidad institucional, cambios
en el entorno econdémico o fallas en modelos de vigilancia y control.

En Espafa, durante las ultimas dos décadas se han adelantado varios procesos de
reorganizacion administrativa orientados a mejorar la capacidad institucional. Uno de los
casos mas representativos fue la transformacion del Instituto Nacional de Meteorologia
(INM) en la Agencia Estatal de Meteorologia (AEMET), mediante la Ley 28 de 2006 y el
Real Decreto 186 de 2008. La exposicion de motivos de la mencionada Ley sefialé como
fundamento la necesidad de dotar de mayor autonomia y capacidad de gestién a
organismos cuya actividad requiere especializacion técnica y capacidad para responder a
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nuevas exigencias cientificas y tecnoldgicas. La transicion permitio integrar funciones antes
dispersas y establecer un modelo de operacion con instrumentos técnicos para la gestiéon
meteoroldgica del pais.

En el Reino Unido, la reforma del sistema de supervisiéon financiera producida después de
la crisis de 2008 constituye un caso relevante. Antes de la crisis, el pais operaba bajo un
modelo de regulador unico (Financial Services Authority — FSA). Sin embargo, multiples
evaluaciones posteriores incluido el informe de la House of Commons Treasury Committee
(2009) concluyeron que el esquema no permitio identificar ni mitigar riesgos sistémicos a
tiempo. El informe sefaldé que “El informe concluydé que la FSA no supervisé de forma
adecuada a algunas entidades financieras grandes, y que la caida de esas entidades
terminé afectando a todo el sistema financiero. Estas conclusiones llevaron al Parlamento
a adoptar el Financial Services Act 2012, que suprimié la FSA y creé dos entidades:
la Prudential Regulation Authority (PRA), encargada de la supervision de mas de 1500
entidades financieras, y la Financial Conduct Authority (FCA), responsable de la regulacién
de los servicios financieros. Segun el documento del HM Treasury A new approach to
financial regulation (2011), el cambio respondié a la necesidad de corregir un modelo
institucional que no logré ofrecer lineas claras de responsabilidad necesarias para
garantizar la estabilidad financiera y que requeria una divisién clara de responsabilidades
entre la regulacion prudencial y la regulacién de conducta.”

En Chile, la Ley 21.000 de 2017 cred la Comisién para el Mercado Financiero (CMF) y
dispuso la absorcion de la antigua Superintendencia de Valores y Seguros (SVS). El
mensaje presidencial del proyecto indicé como fundamentos: “evitar duplicidades, mejorar
la transparencia de las decisiones, fortalecer la rendicién de cuentas y dotar a la supervision
financiera de un enfoque basado en riesgos acorde con estandares internacionales.”

Estos antecedentes muestran que la reorganizacién institucional ha sido utilizada en
distintos paises cuando se identifican deficiencias estructurales. En ninguno de los casos
la reforma se adoptdé como un fin en si mismo: se traté de un medio para mejorar la calidad
de las decisiones publicas, la confianza en la administracién y el efectivo cumplimiento de
la funcién administrativa.

5. PROPUESTA DE REFORMA INSTITUCIONAL

5.1. Eliminacién y liquidacion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad
Privada y redistribucion de competencias entre entidades

Se propone la supresién de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y la
redistribucion de sus competencias entre tres (3) entidades del Estado, de manera que cada
funcion sea ejercida por la autoridad que, por su naturaleza juridica y capacidades técnicas,
pueda materializar los principios de la funcién administrativa consagrados en el articulo 209
de la Constitucion Politica: igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad
y publicidad (Constitucion Politica, 1991). Lo anterior bajo tres (3) criterios:
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v' Separacion funcional entre la funcién regulatoria y normativa y las funciones de
inspeccion y sancion, evitando que una sola entidad concentre todas ellas, en
consonancia con las buenas practicas recomendadas por la OCDE.

v' Especializacion técnica y sectorial, de modo que cada tipo de funcién se ubique en
entidades que ya cuentan con experiencia y capacidades.

v' Orientaciéon al ciudadano y a los vigilados, a través de procedimientos claros,
tiempos previsibles, canales unificados de atencidén y uso intensivo de medios
electrénicos, en coherencia con la politica de racionalizacion de tramites y el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion.

5.2. Reasignacion de competencias al Ministerio de Defensa Nacional

La propuesta prevé que el Ministerio de Defensa Nacional asuma de manera directa la
conduccion técnica y administrativa del sistema de vigilancia y seguridad privada,
concentrando las funciones de regulacion, autorizacidén y gestion de tramites que hoy
recaen en la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada. En particular, se
reasignarian al Ministerio las competencias relacionadas con la elaboracion de la
reglamentacién técnica del sector, la definicién y apoyo a la politica publica en la materia,
el otorgamiento y administracién de licencias de funcionamiento, permisos y credenciales,
la tramitacibn de los permisos de Estado empresariales y de los esquemas de
autoproteccion, asi como la organizacion y administracién de la informacién necesaria para
el conocimiento y seguimiento de la industria.

Este redisefio institucional se fundamenta en el rol del Ministerio de Defensa Nacional como
cabeza del sector defensa y autoridad responsable de la conduccién de la politica de
seguridad, y busca aprovechar sus capacidades técnicas, su estructura administrativa y su
posicion de coordinacién con otras autoridades, en especial la Policia Nacional y el
Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos. Para tal efecto, se
propone la creacion de una Direccién de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada,
que integraria los grupos encargados de la regulacion técnica, de los permisos de Estado
empresariales y de los esquemas de autoproteccion, y se articularia con la Ventanilla Unica
Sectorial y con la Oficina Asesora Juridica.

5.2.1. Direccion de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada — Ministerio de
Defensa

La Direccién de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada seria la instancia técnica
encargada de conocer a fondo el sector y conducir de manera integral los asuntos
relacionados con estos servicios, la cual tendria tres (3) grupos a cargo:

El Grupo Normativo y Regulatorio tendria responsable de la elaboracién y el sustento
técnico de la reglamentacién sobre los equipos, medios y elementos utilizados por los
vigilados en el desarrollo de sus labores de vigilancia y seguridad privada, la asesoria al
Gobierno Nacional en la formulacién de la politica publica del sector, la colaboracién con
los organismos de seguridad y demas entidades del Estado en el disefio y desarrollo de
planes y programas de seguridad ciudadana, asi como el desarrollo y aplicacion de
mecanismos de coordinacion entre los servicios de vigilancia y seguridad privada y la
Policia Nacional. Una vez elaborados y soportados técnicamente los proyectos regulatorios
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por este grupo, estos serian remitidos al grupo normativo de la Oficina Asesora Juridica del
Ministerio de Defensa, instancia responsable de revisar su legalidad, coherencia interna y
compatibilidad con el ordenamiento juridico.

Adicionalmente, como parte de esta Direccién se conformaria el Grupo de Permisos de
Estado Empresariales, responsable del estudio, la sustanciacion y la suscripcion de los
actos administrativos relacionados con el ingreso, permanencia y modificaciéon de la
situacion juridica de las empresas del sector. Este grupo tendria a su cargo, entre otras, las
funciones de estudiar, conceptuar y decidir sobre las solicitudes de inscripcion en el registro
de importacion, comercializacién, instalacién y fabricacion de equipos de vigilancia y
seguridad privada, asi como sobre los vistos buenos de importacion de dichos equipos;
estudiar y resolver de fondo las solicitudes de licencias de funcionamiento, permisos,
renovaciones y demas actuaciones pendientes de empresas de vigilancia y seguridad
privada y empresas transportadoras de valores; tramitar la acreditacion del personal
operativo vinculado a los servicios; decidir sobre aperturas y cambios de domicilio de sedes,
sucursales y agencias; autorizar modalidades de prestacion del servicio (movil, fija, escolta
a personas, vehiculos y mercancias, y servicios conexos de asesoria, consultoria e
investigacion); autorizar y registrar uniformes; autorizar la prestacién del servicio con armas,
sin armas, con medios tecnoldgicos y con caninos; estudiar y decidir sobre aumentos de
capital social, cambios de administradores y representantes legales, cambios de razén
social, cesiones de cuotas y movimientos societarios como inclusién de socios, fusiones,
liquidaciones y venta de participaciones; asi como inscribir en el registro de comerciantes
de equipos de vigilancia y seguridad privada y otorgar, renovar o cancelar licencias de
funcionamiento cuando ello sea solicitado por el propio servicio o proceda por ley.
Adicionalmente, este grupo emitiria los conceptos técnicos que deban remitirse al
Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos en relacién con
solicitudes de compra de armas y municiones, en lo referente al cumplimiento de la
regulacion especifica del sector de vigilancia y seguridad privada.

Finalmente, el Grupo de Esquemas de Autoproteccion que se encargaria de los tramites
asociados a los departamentos de seguridad y a los esquemas de escolta y blindaje. En
particular, asumiria la autorizacion de uniformes para los departamentos de seguridad; la
gestion de los tramites de blindaje, traspaso o desblindaje de vehiculos blindados y la
inclusién de usuarios autorizados para su uso; los cambios de direccion, de razdn social y
de representante legal o jefe de seguridad de los departamentos de seguridad; la emisién
de conceptos previos para el cambio de tenencia a porte de las armas, asi como para la
adquisicion, revalidacion y cesién de armas solicitadas por empresas y cooperativas de
vigilancia y por los departamentos de seguridad; la inclusion de nuevos sitios de vigilancia
a cargo de los departamentos de seguridad; la inclusion y exclusion de personas a escoltar
en los servicios respectivos; y el estudio y decision sobre las solicitudes de incremento de
escoltas para los departamentos de seguridad.

De este modo, la Direccién de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada se
configuraria como una instancia unica de referencia para el sector, con una organizacién
interna basada en la diferenciacion funcional: un grupo orientado a la definicion técnica de
la regulacién, otro al estudio y decision de los tramites empresariales y un tercero a la
gestion de los esquemas de autoproteccion. Esta distribucion permitiria utilizar mejor las
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capacidades técnicas del Ministerio de Defensa Nacional, contribuyendo al cumplimiento
de los principios de eficacia, economia y celeridad que rigen la funcion administrativa.

5.2.2. Delegatura para los servicios de vigilancia y seguridad Privada -
Superintendencia de Industria y Comercio

En materia de inspeccién, vigilancia y control, se propone reasignar de manera integral a la
Superintendencia de Industria y Comercio las funciones hoy ejercidas por la Delegatura
para el Control de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, mediante la
creacion de una Delegatura especializada en servicios de vigilancia y seguridad privada.
Esta area se constituiria en la autoridad administrativa Unica para la recepcién de quejas,
la conduccion de investigaciones administrativas y la imposicion de sanciones, de manera
que, desde la perspectiva del ciudadano y de las empresas, exista un solo punto de
referencia claro para el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.

Esta delegatura especializada asumiria, en primer término, el estudio y decision sobre las
quejas presentadas por usuarios, terceros y la ciudadania en general frente a la prestacién
de servicios de vigilancia y seguridad privada, tanto por parte de prestadores autorizados
como de personas naturales o juridicas que operen sin contar con los permisos exigidos.
Seria competente para recibir, estudiar y tramitar dichas quejas, orientar su tramite,
proyectar y expedir los actos administrativos que resuelvan de fondo las solicitudes y
adoptar, cuando corresponda, medidas administrativas para corregir o sancionar las
conductas detectadas.

En segundo lugar, le corresponderia a esta instancia orientar y conducir las investigaciones
sobre el ejercicio ilegal de actividades de vigilancia y seguridad privada por personas no
autorizadas, asi como sobre los servicios autorizados que no cumplan las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables.

En tercer lugar, se haria cargo de la imposicion de sanciones y medidas administrativas.
Estudiaria, sustanciaria, revisaria y resolveria los actos administrativos que culminan los
procesos sancionatorios, incluyendo la imposicion de multas, medidas cautelares y demas
sanciones a los servicios de vigilancia y seguridad privada legalmente constituidos, a los
servicios no autorizados y a los contratantes de servicios no autorizados, conforme a lo
previsto en el Decreto-Ley 356 de 1994, el Decreto Unico Reglamentario 1070 de 2015 y
las normas concordantes. También elaboraria los actos administrativos de imposicion de
sanciones y medidas dentro de los términos legales.

Finalmente, seria responsable de las respuestas a derechos de peticidn, quejas, reclamos
y sugerencias relacionados con las funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre el
sector. Desde la perspectiva del ciudadano, cualquier reclamacion relativa a la calidad del
servicio, al incumplimiento de obligaciones por parte de un prestador autorizado o a la
prestacién ilegal del servicio se canalizaria ante una sola autoridad, que acumula
experiencia en atencién al usuario, solucién de controversias administrativas y proteccién
del consumidor.
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5.2.3. Alineacion con la Guia de la OCDE sobre inspecciones y cumplimiento

La propuesta de supresion de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada y
redistribucion de sus funciones se alinea de manera directa con los criterios establecidos
en la Guia de la OCDE para el cumplimiento regulatorio (OCDE, 2018).

Esta reforma se propone como un ejercicio de revision y redisefio del mapa de
competencias para evitar la proliferacién de instituciones de inspeccidn, vigilancia y control.
En el caso del sector de vigilancia y seguridad privada, esto implica reconocer que el
Ministerio de Defensa Nacional y la Superintendencia de Industria y Comercio ya cuentan
con mandatos y capacidades concretas en materia de seguridad, mercado e investigacion
que la redistribucion de funciones debe aprovechar esa arquitectura institucional
preexistente en lugar de crear nuevas estructuras (OCDE, 2018)

5.3. Creacion de Ventanilla Unica de Servicios para el sector Defensa

Se propone la creacién de una Ventanilla Unica de Servicios del Sector Defensa para la
Vigilancia y Seguridad Privada (en adelante, “Ventanilla Unica Sectorial’). Esta se concibe
como el punto de contacto entre las empresas del sector, los ciudadanos y el Estado para
todos los tramites, servicios y flujos de informacién relacionados con la prestacién de los
servicios de vigilancia y seguridad privada.

La propuesta se enmarca en la Politica de Racionalizacion de Tramites y en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG, que buscan simplificar, estandarizar y
automatizar los procedimientos administrativos para reducir costos de transaccioén, tiempos
y requisitos en la relacién entre el Estado, los ciudadanos y los empresarios. Asimismo,
responde a las recomendaciones de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos sobre consolidacion institucional, claridad de competencias regulatorias y uso
estratégico de la informacioén en los sistemas de inspeccion, vigilancia y control.

5.3.1. Rol de la Ventanilla Unica Sectorial

Esta herramienta se ubicaria organicamente en el Ministerio de Defensa Nacional, en su
calidad de cabeza del sector defensa. En este esquema, cumpliria tres roles centrales: i)
Actua como puerta de entrada Unica para todos los tramites, servicios y peticiones para las
empresas de vigilancia y seguridad privada y las entidades del sector defensa, ii) administra
el sistema integrado de informacién del sector, consolidando los datos necesarios para el
conocimiento, estudio y supervision del mismo vy iii) se convierte en el canal institucional de
servicio al ciudadano facilitando el acceso a informacion clara, actualizada y verificable
sobre requisitos, procedimientos y estados de tramite, en coherencia con la politica de
servicio al ciudadano y con la politica de transparencia y acceso a la informacion.

5.3.2. Alcance funcional y tramites

La Ventanilla Unica Sectorial concentrara, en una plataforma digital interoperable, los
tramites y servicios que actualmente se encuentran dispersos y sustentados en procesos
manuales, en linea con los mandatos de simplificacion y supresion de tramites contenidos
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en el Decreto Ley 2150 de 1995, la Ley 962 de 2005, el Decreto Ley 019 de 2012 y el
Decreto Ley 2106 de 2019.

Dentro de su alcance funcional, esta herramienta integraria, en una sola interfaz, los
procesos mas frecuentes de acceso y permanencia en el mercado, entre ellos la
autorizacion, renovacion y cancelacion de licencias de funcionamiento; la acreditacion del
personal operativo; la apertura y traslado de sedes, sucursales y agencias; las
autorizaciones de modalidades de prestacién del servicio (mdvil, fija, escolta, medios
tecnoldgicos y caninos) y los tramites asociados a armas, municiones, vehiculos blindados
y uniformes. Asimismo, canalizaria los principales tramites corporativos vinculados al
control sectorial, como cambios de representantes legales, modificaciones de razoén social,
ajustes de capital, fusiones, cesiones y liquidaciones de empresas y cooperativas, entre
otros. Al concentrar estos procedimientos en un unico punto de contacto se reducen
tiempos y costos de cumplimiento, se mejora la trazabilidad de la informacién y se fortalece
la coherencia en la aplicacion de la regulacion.

5.3.3. Principios de disefio y operaciéon

El disefio y la operacién de la Ventanilla Unica Sectorial se fundamentan en los principios
de la funcién administrativa de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad,
imparcialidad y publicidad, asi como en el principio de buena fe en las actuaciones de los
ciudadanos frente a las autoridades, contenidos en los articulos 83 y 209 de la Constitucién
Politica.

En coherencia con la Politica de Racionalizacion de Tramites, esta herramienta adoptaria
un enfoque “digital”, en el que el canal para la realizacion de tramites seria electrénico, con
formularios estandarizados, uso de lenguaje claro, seguimiento en linea y notificaciones
electronicas, lo que facilitaria la reduccién de costos, requisitos y tiempos de respuesta en
la interaccion entre el Estado, los ciudadanos y las empresas. La racionalizacion implicaria,
ademas, la eliminacién de requisitos redundantes, la reduccién de anexos fisicos y la
ampliacion de la vigencia de certificados.

Por otro lado, esta ventanilla deberia conectarse con los sistemas de informacién del
Ministerio de Defensa, el Departamento Control Comercio de Armas y Explosivos (DCCAE),
la Policia Nacional, la Superintendencia de Industria y Comercio y la Direccién de Impuestos
y Aduanas Nacionales (DIAN), evitando solicitar a las empresas informacion que ya reposa
en bases de datos oficiales.

6. CONCLUSIONES

El analisis desarrollado muestra que el modelo actual de inspeccidn, vigilancia y control del
sector de la vigilancia y la seguridad privada se ha rezagado frente a las exigencias de la
funcion administrativa consagrada en la Constitucion de 1991 y frente a las expectativas de
los ciudadanos de contar con un Estado mas agil, coordinado y orientado al servicio. La
concentraciéon, en una sola entidad, de funciones regulatorias, de autorizacién, de
supervision y de sancién, sumada a procedimientos manuales, tramites dispersos vy
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sistemas de informacién fragmentados, ha derivado en demoras recurrentes, sobrecarga
institucional y un control poco previsible para los vigilados. Esta configuracion no solo
obstaculiza la operacién de las empresas, sino que también afecta la confianza en la
capacidad del Estado para administrar un sistema de control orientado al cumplimiento y la
legalidad.

En paralelo, la transicion hacia un Estado digital ha elevado las expectativas de ciudadanos
y empresas frente a la administracion. La OCDE ha sefialado que la expansion de los
servicios y espacios de participacion habilitados digitalmente exige pasar de esquemas en
los que el gobierno intenta anticipar las necesidades de los usuarios, a modelos en los que
son los propios ciudadanos y las empresas quienes definen esas necesidades y las
atienden en asociacion con las autoridades. Bajo esta perspectiva, el sistema de
inspeccion, vigilancia y control no puede limitarse a corregir rezagos administrativos; debe
facilitar relaciones mas horizontales, en las que los administrados cuenten con informacion
oportuna, canales accesibles y herramientas digitales que les permitan interactuar con el
Estado, ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones con menores costos de
transaccion.

Las experiencias nacionales e internacionales revisadas confirman que, cuando una
entidad ya no puede responder adecuadamente a las funciones que tiene a su cargo, la
reorganizacion institucional es un instrumento legitimo para corregir fallas estructurales.

Con base en estos elementos, la propuesta de supresion de la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada y de redistribucién de sus competencias entre el Ministerio
de Defensa Nacional y la Superintendencia de Industria y Comercio busca corregir tres
problemas centrales: la concentracion de funciones incompatibles en una sola entidad, la
falta de especializacion en la supervision de la conducta frente a los usuarios y la ausencia
de un sistema integrado de informacion y servicio al ciudadano. La creacion de la Direccién
de los Servicios de Vigilancia y Seguridad Privada en el Ministerio de Defensa con sus
Grupos Normativo y Regulatorio, de Permisos de Estado Empresariales y de Esquemas de
Autoproteccién permite separar la funcion de disefio técnico-regulatorio y de gestion de
tramites de las funciones de inspeccién y sanciéon, aprovechando capacidades ya existentes
en el sector defensa. Paralelamente, una delegatura especializada en la Superintendencia
de Industria y Comercio concentraria la recepcion de quejas, la conduccién de
investigaciones administrativas y la imposicion de sanciones, ofreciendo a los usuarios y a
las empresas un referente Unico para la proteccién de sus derechos y la vigilancia del
mercado.

La creacion de una Ventanilla Unica de Servicios del Sector Defensa para la Vigilancia y
Seguridad Privada constituye el componente operativo y digital de esta reforma. Al integrar
en una plataforma interoperable los principales tramites del sector, conectada con sistemas
de informacién de entidades como el Ministerio de Defensa, la Policia Nacional, el DCCAE,
la Superintendencia de Industria y Comercio y la DIAN, se reduce la duplicidad de
requisitos, se mejora la trazabilidad de los procedimientos y se refuerza la transparencia en
la relacion entre el Estado y los vigilados.

En conjunto, la reforma propuesta apunta a un sistema en el que el control se ejerza con
transparencia e imparcialidad, los procedimientos sean mas simples y previsibles, y la
informacion se convierta en un insumo central para la regulacion, la supervision y el servicio
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al ciudadano. No se trata unicamente de aliviar la carga burocratica de las empresas de
vigilancia y seguridad privada, sino de configurar una reforma institucional que favorezca el
cumplimiento, fortalezca la proteccion de los usuarios y contribuya a materializar los
principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad
que rigen la funcién administrativa.

La reforma institucional propuesta para el sistema de inspeccion, vigilancia y control de la
vigilancia y la seguridad privada establece la orientacién que deberia seguir el sector en
términos de diseno institucional y del rol del Estado frente a los ciudadanos. A partir de este
disefio, el siguiente paso consiste en utilizar dicha arquitectura para articular de manera
mas eficiente las capacidades del Estado, las empresas y la ciudadania en el territorio. En
esa linea, esta segunda parte del documento expone una agenda programatica de
coordinacién publico-privada en seguridad, orientada a mejorar los resultados, optimizar la
asignacion de recursos y consolidar la confianza en un sistema de corresponsabilidad entre
el sector publico, el sector privado y la ciudadania.
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PARTE 2: DEL DATO A LA ACCION: PLAN PUBLICO-PRIVADO PARA
MEJORAR LA SEGURIDAD
1. INTRODUCCION

La seguridad es un bien publico cuya garantia exige corresponsabilidad entre Estado,
empresas y ciudadania. En Colombia, el ecosistema ya opera de facto como un sistema
mixto: el sector de vigilancia y seguridad privada reune mas de 380 mil trabajadores
formales y aporta cerca de 1,2% del PIB en valor de mercado, respaldando la proteccion
de infraestructura critica, comercio, transporte de valores, industria, servicios financieros,
hogares y entornos residenciales. A su vez, la Policia Nacional cuenta con alrededor de
184 mil uniformados?, lo que implica al menos dos vigilantes privados por cada policia. Esta
escala abre una oportunidad estratégica para articular mejor ambas capacidades y mejorar
resultados, elevar la eficiencia institucional y reducir los costos sociales y econémicos del
delito. En otras palabras: ya coexisten dos capacidades robustas; falta integrarlas con
método.

Esa integracion, ademas, no parte de cero: la coordinacién publico-privada tiene
fundamento empirico. Intervenciones relativamente sencillas—como iluminacion publica y
disefio ambiental—que pueden desarrollarse en alianza entre empresas de vigilancia y el
Estado, han mostrado reducciones de hasta dos digitos en delitos nocturnos; por su parte,
la videovigilancia y el uso regulado de drones exhiben efectos preventivos, especialmente
en espacios como parqueaderos o corredores especificos. Estos hallazgos—sumados a los
debates sobre percepcién de seguridad, privacidad y gobernanza de datos—apuntan a la
necesidad de estandares, interoperabilidad y evaluacidn permanente para maximizar
beneficios y mitigar riesgos.®

El efecto econdmico es igualmente claro: menos delincuencia genera mas crecimiento y
mayor crecimiento econodmico genera mas seguridad. Evidencia reciente para América
Latina sugiere que aumentos en homicidios restan décimas al crecimiento del PIB,
erosionando inversién, productividad y empleo. Revertir esa tendencia exige soluciones
técnicas, medibles y no populistas, con metas verificables y rendicion de cuentas. 4

Con base en lo anterior, proponemos una Estrategia Nacional de Coordinaciéon Publico-
Privada en Seguridad—instrumentable via CONPES o politica intersectorial—estructurada
en cuatro ejes complementarios:

1. Capacitacién, para alinear competencias.

2. Colaboracion y Coordinacion, para pasar de interacciones ad-hoc a protocolos,
inventarios georreferenciados y Centros de Comando Interoperables.

3. Inversion, Innovacion y Tecnologia.

2 Policia Nacional de Colombia. Cifras de Personal. Consultado en noviembre de 2025. https://www.policia.gov.co/talento-
humano/estadistica-personal/cifras

3 Aaron Chalfin, Benjamin Hansen, Jason Lerner, and Lucie Parker, "Reducing Crime Through Environmental Design:
Evidence from a Randomized Experiment of Street Lighting in New York City," NBER Working Paper 25798 (2019),
https://doi.org/10.3386/w25798.

4 IvF (2023) América Latina: Reducir la delincuencia para estimular el crecimiento econémico,
https://www.imf.org/es/blogs/articles/2023/12/18/latin-america-can-boost-economic-growth-by-reducing-crime
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4. Involucramiento ciudadano, potenciando modelos comunitarios

El objetivo es migrar de esfuerzos fragmentados a una seguridad colaborativa, con roles
nitidos, gobernanza de datos, estdndares de calidad y evaluacién por resultados,
maximizando la capacidad estatal y el aporte responsable del sector privado y de la
ciudadania organizada.

2. CAPACITACION

La capacitacion es el puente de la coordinacion publico-privada: alinea lenguajes,
protocolos y estandares para que Policia, empresas de vigilancia y ciudadania actuen como
un solo sistema. Reconocemos que el conocimiento es bidireccional: el sector publico
aporta doctrina, coordinacion entre agencias y manejo de escenarios criticos; el sector
privado suma cobertura territorial, monitoreo 24/7, adopcion tecnolégica y gestion de
riesgos; la ciudadania organizada afiade conocimiento especifico del territorio y capacidad
de alerta temprana. Cuando estos tres saberes se entrenan juntos mejoran la prevencion,
la respuesta y—sobre todo—Ila confianza.

El resultado esperado es un ecosistema con competencias alineadas, protocolos
interoperables y evaluacion por resultados. En suma, una capacidad colectiva que convierte
la formacion en seguridad efectiva y medible.

A continuacién, se presentan 5 propuestas enfocadas en la capacitacién de los actores
relevantes:

2.1. Lucha contra la competencia desleal

Cuando un oferente compite por debajo de la tarifa minima, suele hacerlo a costa de
derechos laborales (salarios, recargos, prestaciones), aportes a seguridad social o calidad
operativa (dotacion, relevo, supervisidon). Esto erosiona el empleo formal, deprecia la
calidad del servicio y empuja a la industria a una “carrera por el menor precio”.

La competencia desleal esta tipificada en la Ley 256 de 1996 (incluida la violacion de
normas como modalidad desleal). La tarifa minima fijada por la Superintendencia de
Vigilancia y Seguridad Privada (Supervigilancia) mediante circular anual es el piso
regulatorio para contratar.

El objetivo es elevar el cumplimiento tarifario mediante Inspeccion, Vigilancia y Control
(IVC), compras publicas/privadas integras y disuasion efectiva, con capacitacion y
herramientas practicas para empresas, autoridades y contratantes. ®

A. IVC

1. Auditorias aleatorias. Plan anual de visitas con cruce de datos (ndmina, PILA,
retenciones, facturacion) para verificar ejecucion, tarifa y cumplimiento laboral.
Existe evidencia internacional muestra que trazabilidad y cruce de informacion

5 Ley 256 de 1996 (https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=38871)
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potencian el cumplimiento (p. ej., sistemas de “paper trail” y disuasion en
fiscalizacion).

o Capacitacion: ruta para inspectores y empresas en recoleccion y resguardo
de evidencia.

2. Panel de riesgo regulatorio. Tablero con alertas tempranas (ofertas bajo tarifa,
licitaciones atipicas, rotacion anormal de personal) que active visitas focalizadas y
planes de correccion.

3. Reporte y canal seguro. Linea y micrositio para denuncias documentadas (empresa,
colaborador, contratante), con guia de evidencias.

B. Compras publicas y privadas “a prueba de incumplimiento”

4. Pliegos y minutas tipo. Para servicios con o sin medios tecnoldgicos, exigir
declaracién de cumplimiento tarifario y matrices de costos verificables.

o Enlo publico: licitacion como regla; subasta inversa solo si garantiza no bajar
del piso y pondera calidad + cumplimiento (no solo precio).

5. Criterios de rechazo y verificacion ex post. Incluir causales de rechazo de ofertas
bajo tarifa y, en ejecucion, actas mensuales de verificacién (planillas, némina,
turnos) frente a lo ofertado.

o Buenas practicas: Guias de integridad (Colombia Compra) como marco.
C. Disuasion y cumplimiento cooperativo

6. Alerta temprana SIC—Supervigilancia. Protocolo coordinado ante practicas
desleales (contratacion por debajo de tarifa, engafio, violacion de normas) en
licitaciones publicas y privadas.

7. Sanciones efectivas y publicas. Priorizar sanciones agiles y proporcionales con
publicidad de decisiones (respetando habeas data) para generar efecto disuasivo.

D. Educacioén al usuario/contratante

8. Campana “Tarifa legal = calidad y seguridad para el usuario”. Piezas y webinars que
expliquen qué cubre la tarifa (remuneracion, recargos, prestaciones, dotacion,
supervision, polizas, capacitacién) y por qué ofertas “con tarifa, pero con
regalos/valores agregados” suelen encubrir incumplimientos o subsidios cruzados.

E. Dimension laboral y formalizacion

9. Moddulos de cumplimiento laboral. Capacitacion en DD. HH., jornada y recargos,
SST, enfoque de género para jefes de operacion y talento humano. Recordando que
en el pais la informalidad ronda ~55%; contratar bajo tarifa la alimenta y traslada
riesgos a trabajadores y usuarios.

6 Pomeranz, Dina. 2015. "No Taxation without Information: Deterrence and Self-Enforcement in the Value Added
Tax." American Economic Review 105 (8): 2539-69. https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/aer.20130393
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2.2. Programas conjuntos en respuesta rapida

Los incidentes criticos (hurtos masivos, rifias colectivas, aglomeraciones, emergencias
médicas, conatos de incendio) se resuelven mejor cuando Policia, seguridad privada y
comunidad comparten un mismo lenguaje operativo y protocolos compatibles. En la
practica, la seguridad privada suele ser primer respondiente de facto en centros
comerciales, universidades, hospitales, sistemas de transporte y sectores residenciales; si
ese primer minuto se gestiona con protocolos comunes, se ganan minutos criticos y se
disminuyen errores de coordinacién. Experiencias internacionales muestran que la
estandarizacion inter agencial mejora la respuesta: el Incident Command System (ICS) y
los esquemas de ejercicios del HSEEP (EE. UU.) han demostrado reducir fallas de
coordinacién; el Reino Unido, con JESIP, documenta mejoras en comunicaciones y toma
de decisiones multi-agencia; en paralelo, la formacion en procedural justice (justicia
procedimental) y DD.HH. reduce el riesgo de eventos adversos y quejas, como evidencian
estudios experimentales recientes en grandes cuerpos policiales.’

El programa se estructura en modulos que combinan teoria, practica y verificacion
independiente:

1. Respuesta rapida y coordinacion en crisis: principios de ICS, roles, escalamiento y
control de la escena.

2. Tecnologia aplicada y cadena de custodia de datos: operacion segura de CCTV,
drones y radioenlaces; interoperabilidad basica de plataformas y protocolos de
preservacion de evidencia digital.

3. DD.HH. y uso diferenciado de la fuerza: principios y limites, trato a poblaciones
vulnerables y reporte.

4. Ejercicios y aprendizaje: simulacros, con retroalimentacion para capturar lecciones
y ajustar procedimientos.

El resultado esperado es, un lenguaje comun, tecnologia alineada a protocolos, y una
cultura de mejora continua que se traduce en minutos ganados, menos fallas criticas y mas
seguridad percibida y efectiva.

2.3. Convenios académicos

El objetivo es dar sostenibilidad y rigor a la formacion mediante convenios entre Policia,
empresas y universidades, anclando un sistema de recertificacion periddica y auditoria de
calidad. La oferta combina diplomados, certificaciones cortas y practicas supervisadas.

El curriculo se organiza en modulos independientes pero articulables por competencias
(operaciones; tecnologia, DD.HH. y justicia procedimental; liderazgo; SST; ética y
datos/privacidad). Cada médulo tiene evaluaciones estandarizadas y pasantias en centros

7 Wood G, Tyler TR, Papachristos AV. Procedural justice training reduces police use of force and complaints against
officers. Proc Natl Acad Sci U S A. 2020 May 5;117(18):9815-9821. doi: 10.1073/pnas.1920671117. Epub 2020 Apr 20.
Erratum in: Proc Natl Acad Sci U S A. 2021 Jul 6;118(27):e2110138118. doi: 10.1073/pnas.2110138118. PMID: 32312803;
PMCID: PMC7211954. https://pubmed.ncbi.nim.nih.qov/32312803/
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de monitoreo u operacion, con rubricas comunes que miden aplicacién practica, no solo
teoria.

La implementacion incluye: (i) convenios formales Policia—empresas—universidades; (ii)
rubricas compartidas de evaluacion; (iii) panel académico externo que revise anualmente
curriculo y resultados; y (iv) equivalencias y créditos para reconocer aprendizajes previos y
fomentar progresion.

Las métricas pueden incluir el porcentaje de personal certificado; cumplimiento de
recertificacion; tasa de aprobacion por maddulo; incidentes por 10.000 horas; relacion
rotacion—desempenio; y hallazgos en auditorias académicas. La publicacion de resultados
agregados alinea compras hacia la calidad.

2.4. Sensibilizaciéon ciudadana

El propdsito es fortalecer capacidades comunitarias en autoproteccion, primeros auxilios y
reporte responsable para reducir el ruido informativo y elevar la trazabilidad de los
incidentes. En paralelo, cuando los canales vecinales de reporte operan con reglas claras,
formatos simples y moderacion, cae la tasa de falsos positivos y se acelera la verificacion.
Todo esto se potencia con la gestion del entorno (iluminacion funcional, limpieza y mobiliario
seguro), que facilita prevencion situacional y respuesta.

El alcance cubre barrios, conjuntos residenciales, instituciones educativas y comercio
formal. El contenido se centra en primeros auxilios, prevencién y reaccion ante emergencias
frecuentes, administracién responsable de grupos de reporte y mejoras del espacio que
eleven visibilidad y reduzcan oportunidades delictivas.

La implementacién se realiza mediante talleres breves. Cada cohorte recibe Kits
descargables (protocolos para porteria/recepcion, cartillas de convivencia y pautas de
reporte). La coordinacion se hace con alcaldias locales, Policia y empresas de vigilancia
para alinear calendarios, mensajes y seguimiento.

2.5. Integraciéon de exmiembros de Fuerza Publica como instructores y mentores

El propdsito es transferir experiencia tactica, criterio bajo presion y liderazgo al personal de
seguridad privada para elevar la madurez operativa del sector. Quienes pasaron por la
Fuerza Publica dominan habilidades dificiles de replicar en el aula—planificacion de
incidentes, disciplina en el procedimiento, manejo de escenas complejas y aprendizaje
posterior a los eventos—que, adaptadas al entorno civil con reglas claras de derechos
humanos y servicio al cliente, mejoran la calidad y reducen errores.

La integracion se desarrolla en dos fases. En la Fase | (transicion) se crean rutas de
empleabilidad y homologacién de competencias que traducen la experiencia militar/policial
a roles civiles (vigilante, operador de medios, supervisor, jefe de operacion). Incluye una
induccion a la légica cliente—riesgo—servicio, a la justicia procedimental y a los estandares
de DD.HH., para evitar traslapes doctrinales. En la Fase Il (formacion) se implementan
escuelas de instructores y programas de mentoria con co-docencia junto a academia y
Policia. Los contenidos enfatizan liderazgo en crisis, coordinacion entre instituciones, ciclo
planeacion—ejecucidén-revision y gestion de evidencia y datos.
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Integrar exmiembros como instructores y mentores, con homologaciéon rigurosa y
salvaguardas de DD. HH., no militariza la seguridad privada: profesionaliza el sector bajo
estandares civiles, evaluacion independiente y una cultura de mejora continua.

3. COORDINACION Y COLABORACION

El propdsito es pasar de esfuerzos aislados a un sistema integrado donde Policia, empresas
de vigilancia y demas autoridades compartan informacion, recursos y protocolos en tiempo
real.

Cuando el sector privado aporta inventarios georreferenciados de personal, flota blindada
y drones, un Centro de Control Integral Operativo (command center) unifica la informacién
y las decisiones; cuando se asigna a la seguridad privada la custodia de eventos masivos
y corredores de transporte bajo reglas claras, se liberan efectivos policiales para misiones
criticas. Y cuando el transporte de valores esta conectado en linea con la Policia, se
reportan incidentes y estados viales al instante y se bloquean activos vinculados al delito
con mayor oportunidad.

Esta agenda también requiere colaboracién multisectorial: integrar a DCCAE, Fiscalia,
Ministerio del Trabajo y la SIC en flujos coordinados de informacién y apoyo operativo
reduce cuellos de botella, mejora la trazabilidad y eleva la eficacia de las sanciones cuando
hay competencia desleal o incumplimientos. Asimismo, es clave comunicar la
complementariedad en la agenda publica para desmontar mitos de “privatizaciéon”: la
seguridad privada apoya la prevencion y la logistica, no reemplaza funciones
constitucionales.

A continuacion, se presentan 3 propuestas enfocadas en la coordinacién y cooperacion de
los actores relevantes:

3.1. Levantamiento de inventario de capacidades del sector de vigilancia y
seguridad privada

El propdsito es contar con un mapa vivo de capacidades del sector de vigilancia y seguridad
privada —humanas, técnicas, logisticas, financieras y tecnolégicas— para prevenir,
coordinar y responder mejor junto con la Policia, las Secretarias de Seguridad y los
organismos de socorro. Un inventario georreferenciado y actualizado permite saber, en
minutos, qué hay, donde esta y quién lo puede activar, tanto en operacion cotidiana como
en desastres o crisis.

Se registran: (i) personal por rol y turno (vigilantes, operadores de medios, supervisores,
equipos de reaccion); (ii) medios moviles y flota blindada (tipo, capacidad, ubicacion base,
disponibilidad); (iii) tecnologia (CCTV fijo/mdvil, drones autorizados, radioenlaces, centros
de monitoreo); (iv) logistica y equipos (botiquines, extintores, camillas); y (v) contactos
operativos con horarios y responsables. Cada activo se asocia a coordenadas, ventana de
disponibilidad, responsable y condiciones de activacion.

El inventario se hospeda en una plataforma GIS interoperable bajo un esquema de “datos
por capas”: informacién publica (no sensible) para vision general; informacién restringida
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con controles de acceso, trazabilidad y auditorias. Se definen formatos de carga, campos
obligatorios, frecuencia de actualizacién y un protocolo de proteccion de datos.

En escenario ordinario, el inventario alimenta el Centro de Control (cap. 3.2) para
prevencién y patrullaje inteligente. En emergencias, activa procedimientos de apoyo: la
autoridad comanda; el sector privado despliega recursos previamente declarados segun
reglas y seguros vigentes.

3.2, Centro de Control Integral Operativo (CCIO)

El propésito es operar con un canal Unico y confiable entre la Policia, las empresas de
vigilancia y las autoridades locales, para prevenir, decidir y despachar en tiempo real. Un
Centro de Control Integral Operativo (CCIO)—interoperable—evita duplicidades, reduce
tiempos muertos y deja trazabilidad de cada decision.

El CCIO trabaja con tres piezas que encajan (personas, procesos y tecnologia). Las
personas son un equipo 24/7 de analistas, enlaces entre Policia, gremios y alcaldias, y
alguien responsable de la proteccién de datos. Los procesos indican que todos usan el
mismo camino de reporte—recepcion, clasificacion, verificacion, despacho, seguimiento y
cierre. La tecnologia sera una bitacora para incidentes, tableros en tiempo real.

La informacion viaja con estandares comunes: un catalogo de cédigos de evento, campos
obligatorios, niveles de severidad y formatos de “entrada/respuesta” para saber qué reportar
y en cuanto tiempo.

El CCIO actua como un Centro de Comando Interoperable: un Unico protocolo de reporte,
estandares de datos para publicar y consumir informacion, tableros unificados con fuentes
publicas y privadas y registro de decisiones. Los roles son claros: la Policia comanda; el
sector privado apoya y reporta bajo reglas y salvaguardas.

3.3.  Articulacion entre Vigilancia Publica y Transporte de Valores

Esta iniciativa busca conectar en tiempo real a las tripulaciones y centros de monitoreo del
transporte de valores (TDV) con la Policia y el CCIO para que, ademas de proteger los
traslados, funcionen como “radares moviles” del territorio. EI TDV recorre a diario
corredores criticos con flota rastreada, comunicaciones 24/7 y protocolos estrictos;
aprovechar esa red para reportar estados de via, incidentes y riesgos permite ganar tiempo
y orientar mejor la respuesta publica. La comunicacién se realiza a través de un canal
seguro entre el TDV y el CCIO, con una taxonomia comun de eventos y un formato breve
de entrada—respuesta que estandariza qué se reporta, en qué tiempo y a quién se escala.
Cuando un vehiculo detecta un cierre, una anomalia o un intento de hurto, emite una alerta
tipificada con ubicacion y evidencia minima; el CCIO verifica, devuelve instrucciones (rutas
alternas, refuerzos, cierres perimetrales) y, si corresponde, activa bloqueos o alertas a
cuadrantes.

La integracion se apoya en la entrega de posicién, sentido y velocidad para confirmar el
estado de los corredores; el soporte se usa solo bajo protocolo y con cadena de custodia.
Después de cada incidente relevante, se genera una captura lecciones, se ajustan rutas,
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horarios y se alertan puntos rojos. Se comparte lo minimo necesario con reglas de retencion
y eliminacioén, trazabilidad de accesos y auditorias periodicas.

Sumar al transporte de valores como sensor y aliado no expone su operacion; la ordena.
Con reglas claras y un canal unico con la autoridad, la ciudad decide mejor y mas rapido y
el delito pierde oportunidades.

4. INVERSION, INNOVACION Y TECNOLOGIA

La tecnologia es una ventaja de tiempo. Bien usada, nos permite predecir, prevenir y
responder de manera efectiva. Este capitulo propone pasar de herramientas sueltas a
sistemas que aprenden y responden: sensores que capturan lo que ocurre en la calle; una
“sala de maquinas” analitica que convierte datos en alertas utiles; y capacidades de campo
(personas, flota, camaras, drones, iluminacién) que ejecutan decisiones oportunas y
trazables.

El resultado esperado no es “mas tecnologia”, sino mejor uso: verificacion mas rapida,
decisiones con fundamento, menos duplicidades y una ciudadania que siente—y mide—la
mejora.

A continuacion, se presentan 3 propuestas enfocadas en el uso eficiente de la tecnologia
en favor de la seguridad:

4.1. Desarrollo tecnolégico

Proponemos pasar de sistemas sueltos a un ecosistema de software que aprende y
responde: Policia, alcaldias y empresas comparten un minimo comun de datos para
alimentar tableros en tiempo real y mapas de calor que orienten el patrullaje y la prevencién
situacional. Este enfoque se apoya en experiencias internacionales donde la gestion
sistematica de informacién operativa—como Real-Time Crime Centers (RTCC)—elevo la
calidad de las decisiones y la rendicién de cuentas.?

La ciencia de puntos calientes muestra que el delito se concentra en micro-lugares y que
focalizar recursos en esas zonas reduce incidentes con efectos consistentes. Por eso, el
valor no esta en acumular datos, sino en convertirlos en alertas accionables: patrones por
hora y lugar, rutas criticas y reincidencias que el CCIO use para prevenir antes de que
ocurra el siguiente evento. Meta-analisis recientes confirman que la focalizacion geografica
y la analitica mejoran los resultados cuando se implementan con supervisién y evaluacion.
9

Operativamente, esto implica una plataforma de datos con APIs abiertas, catalogos de
eventos y metadatos comunes; mesas técnicas mixtas (analistas publicos y privados) que
depuran, cruzan y validan la informacién; y tableros que integran sefiales de centros

8 Police Executive Research Forum, Washington, DC, "COMPSTAT: ITS ORIGINS, EVOLUTION, AND FUTURE IN LAW
ENFORCEMENT AGENCIES" (2013). https://bja.ojp.gov/sites/g/files/xyckuh186/files/Publications/PERF-Compstat.pdf

9 Hureau, David M.; Braga, Anthony A.; Turchan, Brandon; and Papachristos, Andrew V., "Hot spots policing of small
geographic areas effects on crime" (2019). School of Criminal Justice Faculty Scholarship. 1.
https://scholarsarchive.library.albany.edu/scj fac scholar/1
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privados (alarmas, CCTV, flota, botones de panico) en una sola vista para verificacion
rapida y despacho coordinado.

4.2. Uso de tecnologia compartida

La meta es que, ante una emergencia, la autoridad vea lo que necesita a tiempo: acceso
regulado e inmediato desde el CCIO a camaras fijas/moéviles y a drones operados por el
sector privado. El mecanismo es puntual: la Policia solicita una camara o un dron en un
lugar y ventana definidos; el sistema autoriza, cifra, deja registro de acceso y permite
revocar en tiempo real. Asi se verifica mas rapido lo que ocurre, se decide con mejor
informacion y se documenta cada paso con cadena de custodia digital.

En incidentes dinamicos—aglomeraciones, incendios, bloqueos—Ilos drones aportan una
vision superior del entorno y permiten evaluar la escena y recomendar rutas en minutos. La
evidencia reciente coincide en mejoran la conciencia situacional, reducen tiempos de
verificaciébn y ayudan a asignar recursos con mayor precision, siempre que existan
protocolos de operacién (zonas autorizadas, alturas maximas, exclusiones de espacios
sensibles y limites de tiempo) y salvaguardas de privacidad. Estudios de campo con policias
operadoras/os de drones también reportan ganancias en seguridad del personal, flexibilidad
tactica frente al helicéptero y registros confiables que fortalecen la rendicion de cuentas y
la legitimidad cuando hay que reconstruir un procedimiento.

Para que funcione, tres condiciones son no negociables. Formacion conjunta: operadores
publicos y privados entrenados en operacion segura, preservacion de evidencia y DD. HH.
(qué mirar, cdmo grabar, cuanto conservar). Privacidad por disefio: solo los datos minimos
para atender el evento, enmascaramiento cuando aplique y politicas claras de retencion y
eliminacion. Gobernanza transparente: acuerdos de intercambio, manuales de uso,
auditorias periodicas y tableros.

4.3. Modernizacién de espacio publicos

La apuesta es convertir parques, corredores peatonales y paraderos en espacios seguros
y vivos mediante intervenciones de disefio ambiental que funcionan todos los dias. El punto
de partida es un diagndstico por zona (riesgo, aforo, conectividad, puntos ciegos) y, sobre
esa base, la instalacion de un kit por tipologia: iluminacién inteligente que detecta fallas y
ajusta niveles, botones de panico conectados al CCIO, videovigilancia integrada al sistema
de ciudad y senalizacion clara de rutas y puntos de encuentro, con mantenimiento
programado. La operacion se apalanca en concesiones que combinan mantenimiento,
vigilancia presencial/electronica y atencién al usuario.

¢ Por qué priorizar iluminacion y disefio ambiental? La evidencia ha mostrado que aumentar
la iluminacioén reduce de forma significativa los delitos nocturnos en desarrollos de vivienda
intervenidos, una estrategia de bajo costo que cambia el entorno donde interactuan victimas
y ofensores. Este resultado, replicado en resumenes y seguimientos del propio equipo,

10 Dolata, M., & Schwabe, G. (2023). Moving beyond privacy and airspace safety: Guidelines for just drones in policing.
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X23000746
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sustenta priorizar corredores peatonales, parques y paraderos con buena luz, visibilidad y
mantenimiento como primera linea de prevencion situacional. '

La participacion ciudadana es parte de la ecuacion: canales simples de reporte (QR visibles,
app o WhatsApp verificado), carteleria con reglas y horarios, y campanas de uso
responsable. Estas sefales de terreno (luminarias dafiadas, mobiliario roto, consumo
problematico) alimentan el CCIO y incentivan el mantenimiento. Esto mejora la convivencia
y la percepcion de seguridad.

5. POTENCIAR MODELOS COMUNITARIOS

Las ciudades ya tienen “musculo social” funcionando: juntas de acciéon comunal,
asociaciones de comerciantes, frentes de seguridad, redes de WhatsApp y experiencias
como ASOSANDIEGO que, con autogestion, han mejorado la percepciéon de seguridad,
reducido incidentes y acelerado la respuesta publica. Este capitulo propone potenciar lo
que ya existe —sin caer en esquemas informales— conectando comunidades organizadas
con la fuerza publica y con empresas formales.

5.1. ¢Qué hace valiosos a estos modelos?

Los modelos comunitarios funcionan porque acortan la distancia entre el problema y quien
puede resolverlo: concentran informacién barrial (horas, puntos, rutinas), coordinan actores
(vecinos, comercio, administracion local, cuadrantes de Policia) y sostienen pequefias
tareas cotidianas que previenen delitos: iluminacion al dia, manejo de basuras, horarios de
carga/descarga, vigilancia maovil, “botones” y canales de reporte con responsables claros.
Cuando se articulan con empresas de vigilancia legalmente habilitadas y con la Policia, el
resultado es prevencion y reaccion temprana.

5.2. Comunidad 2.0: del grupo de WhatsApp al “Hub barrial”

Proponemos escalar hacia Hubs Barriales de Seguridad: un “mini centro” de coordinacién
en la localidad/barrio que conecta comunidad, cuadrante de Policia y empresa(s) de
vigilancia contratada(s).

e Organizacion. Estatutos simples; responsables por turnos; manual de convivencia y
de reporte; calendario de patrullaje compartido; directorio (Policia—alcaldia—
empresa de vigilancia—emergencias).

o Capa tecnolégica. Un canal unico (grupo verificado o app ligera) con plantillas de
reporte y moderacion asignada. Botones de panico en puntos criticos y camaras del
comercio integradas bajo protocolo.

e Capa de servicios. Contratacibn colectiva de vigilancia  formal
(presencial/electronica) con KPls; iluminacion prioritaria en corredores

" Aaron Chalfin & Benjamin Hansen & Jason Lerner & Lucie Parker, 2019. "Reducing Crime Through Environmental

Design: Evidence from a Randomized Experiment of Street Lighting in New York City," NBER Working Papers 25798,
National Bureau of Economic Research, Inc.
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peatonales/paraderos; manejo de basuras y mobiliario; patrullaje mévil compartido
coordinado con el cuadrante. Todo registrado en el CCIO local o en la bitacora de
la estacion.

e Capa institucional. Convenio tripartito (alcaldia—Policia—asociacion) que define
roles: Policia comanda y recibe alertas; la empresa formal presta el servicio
complementario; la comunidad reporta, cuida el entorno y hace seguimiento.

5.3. Minimos necesarios

o Nada de seguridad informal: solo empresas con licencia, contratos verificables y
personal certificado.

o Datos: lo minimo necesario, acceso por capas, retencion corta y auditorias (alineado
con el CCIO/Secretaria de Seguridad).

e Sin patrullas paralelas: el cuadrante lidera; la comunidad reporta y previene, no
detiene ni investiga

5.4. Leccion de ASOSANDIEGO (y similares)

Modelos como ASOSANDIEGO muestran que contratacion colectiva, canales directos con
Policia, vigilancia movil y gestion de entorno (luz, basuras, sefalética) cambian la dinamica
local. El salto ahora es pasar de caso exitoso a estandar replicable: el Hub Barrial ofrece la
estructura minima para ordenar la coordinacién, medir lo que importa y escalar sin perder
control.

6. CONCLUSIONES

Colombia ya funciona, como un sistema mixto de seguridad. Cuando Estado, empresas y
ciudadania se coordinan, se decide mejor y se actua con eficiencia. Este documento
aterriza esa intuicion en una propuesta implementable: formar a los actores en un estandar
comun; coordinar con inventarios vivos y centros de comando interoperables; invertir en
tecnologia que aporte verificacién y velocidad (no gadgets); y potenciar la organizacién
comunitaria que ya existe, con reglas claras y métricas simples.

Se busca ordenar lo que ya tenemos para producir mejores resultados con los mismos
recursos. lluminacién y disefio ambiental donde las personas caminan; video y drones
donde permitan verificar mas rapido y documentar mejor; analitica explicable para priorizar
y medir; y canales ciudadanos sencillos que reduzcan el ruido y aumenten la trazabilidad.
Todo, bajo una premisa innegociable: la Policia comanda; la seguridad privada
complementa con prevencion, logistica y evidencia; y la ciudadania cuida el entorno, reporta
y hace control social.

Para que el modelo sea sostenible, la gobernanza importa tanto como la operacion.
Interoperar con estandares abiertos, proteger datos, auditar de forma periddica y rendir
cuentas con tableros publicos agregados evita abusos y construye legitimidad. Igualmente
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innegociable es la legalidad: nada de esquemas informales, solo empresas habilitadas,
contratos verificables y respeto estricto a los derechos humanos, con atencion diferenciada
a poblaciones vulnerables.

El éxito debera verse y medirse. Si bajan el tiempo de verificacion, si disminuyen los delitos
en zonas priorizadas, si sube la disponibilidad de luz y la proporciéon de incidentes con
evidencia util, si caen las duplicidades y el ruido de los canales, y si mejora la percepcién
de seguridad, entonces la estrategia habra probado su valor.

De aqui en adelante, la hoja de ruta es pragmatica: acuerdos de datos y piloto de CCIO en
pocas localidades; iluminacién prioritaria en corredores; capacitacion y recertificacion con
supervision externa; uso de tecnologia compartida; y hubs barriales que ordenen la
colaboracién con el cuadrante. Con metas claras, plazos realistas y vigilancia publica sobre
su cumplimiento, este no sera un catalogo de buenas intenciones, sino un método para
devolverle tiempo, confianza y espacio a la gente. Ese es el nuevo pacto por la seguridad:
cooperacion que se nota en la vida diaria.
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